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COMMENT DEVELOPPER UNE COMMUNICATION
EFFICACE EN MATIERE DE PREVENTION DES
DECHETS ?

ET EN FAIRE UNE OPPORTUNITE POUR LE TERRITOIR .

Atelier n°16 . 5 mars 2020

Conseil regional Provence-Alpes-Cote d’Azur

EMD Ecole de Management
Rue Joseph Biaggi
13003 Marseille

Frédérique Campanella - Altereo - f.campanella@altereo.fr - 06 17 53 71 90
Muriel Papin - Altereo - m.papin@altereo.fr - 01 77 15 65 37
REGION Arthur de Cazenove - Région Sud - adecazenove@maregionsud.fr - 04 88 10 76 09

SuD “M; - - % arimé par alt’e reo Anne-Laure Goy - Région Sud - algoy@maregionsud.fr - 04 90 14 40 74

Atelier réalisé dans le cadre d '

Contacts techniques :
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REGION
sSub

L ALPES
COTEDAZUR

“ Accueil Café Programme

-
-

9h30
9h45

Introduction, présentation de la journée

Enjeux de long terme et principes du plan régional (prévention et traitement)

Prévention des déchets, enjeux et solutions

Quel dispositif mené au Smicval autour du zéro déchet et du réemploi ?

Quel dispositif mené a Toulon sur la prévention des déchets ?

Quel dispositif mené a Miramas autour du zéro déchet dans les événements et la
collectivité ?,

De la prévention : I’énigme du public

Exemples de nudges et de campagnes de communication,
Le point de vue d’'une agence de communication,

Conclusion de la matinée

c Déjeuner au restaurant Coco Velten
S (a la charge du participant)

oZh eé’f“
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Travail de groupe en 4 ateliers

Synthese des travaux des ateliers par les rapporteurs
15h00 Temps d’échanges
LV Conclusion de la journée

Atelier réalisé dans le cadre du projet intégré LIFE SMART WASTE animé par a I'I_/e reo
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Contexte régional
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DES CONSTATS REGIONAUX TRES PREOCCUPANTS

= Production de Déchets Ménagers et Assimilés tres

supérieure & la moyenne nationale. " Dechets non recycles en
quantite superieures aux

s , capacités de stockage et de
" Quantite de Dechets valorisation énergétique

Menagers et Assimiles calli caESs disponibles en région en 2019
collectés stable et 0l W’T* —mw \

démesurée depuis 2010 ﬁ X o

(3 600 000 fonnes/an) : : ‘ = Un faible portage politique « positif »

@ ® , ,
\ J des thématiques Prévention des
déchets et Economie circulaire
= Taux de valorisation faible au regard de
I’ambition des objectifs nationaux fixés

depuis 2015 (34 % en 2017 pour 55 % / Absence de mise en ceuvre de projets d’unité

Flux de déchets importants entre les territoires

de gestion (bassins Azuréen et Provencal )

Problématique du Foncier

Dépots sauvages en hausse importants et de

plus en plus médiatisés

CECION ) Encore peu de stratégies territoriales Economie

E%%Wj Circulaire (matiére organiques et matériaux de
construction par exemple)

attendu en 2020 et 65 % en 2025)

Mars 2020 - Smart Waste — LIFE Integrated Project
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EN MATIERE DEPREVENTION ET DE GESTION DES DECHETS, QUI FAIT QUOI ?

Depuis la loi NOTRe du 7 aout 2015 / 3 acteurs institutionnels :

REGION [[]|
SUD

TE DAZUR

’ LA REGION

C'est elle qui définit les objectifs et fixe les moyens a mettre en ceuvre dans la prévention, la réduction et le
traitement des déchets mais également dans le développement du recyclage, du réemploi et de la
valorisation de la matiere avec lI'intégration d'un volet dédié a I'économie circulaire.

La Région est chargée de coordonner, a I'échelle régionale, les actions entreprises par I'ensemble des
parties prenantes concernées par la prévention et la gestion des déchets.

ECONOMIQUES (ENTREPRISES, ADMINISTRATIONS, ETABLISSEMENTS SCOLAIRES,...)

Les établissements publics de coopération infercommunale ou métropoles sont chargés de la prévention,
de la collecte et du traitement des déchets des ménages. Les enfreprises et administrations sont
responsables de la gestion des déchets produits par leurs activités.

E %‘—j L'ETAT

C’est lui qui délivre les autorisations pour exploiter les unités de traitement des déchets.

LES ETABLISSEMENTS PUBLICS DE COOPERATION INTERCOMMUNALE OU METROPOLES, LES ACTIVITES
EPCI

Il est garant de I'application réglementaire et exerce les pouvoirs de police en matiere d’'Installations
Classées pour la Protection de I'Environnement (ICPE).

REGION I @ s . [Europe
o ﬁ .~':'l.-" .
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QUE PRECONISE LA PLANIFICATION EN VIGUEUR ?

UN PLAN REGIONAL DESORMAIS OPPOSABLE...

= Adopté le 26 juin 2019 par la Région AS
= Intégré au SRADDET arrété le 15 octobre 2019 par le Préfet d}@

= Défini une feuille de route jusqu’en 2031 a I'échelle des 4 bassins de vie | )&rj =

QUI FIXE DES OBJECTIFS AMBITIEUX...COMME PAR EXEMPLE

= Priorité absolue de mettre en ceuvre les Programmes Locaux de Prévention des
Déchets a I’échelle des territoires de chaque EPCI compétent au plus tard en 2020
(déchets des ménages et dechets des activités économiques) pour faire baisser les
volumes a traiter

Seulement 17 % de la population regionale est actuellement couverte par un tel programme.
Ces programmes devront contenir un chapitre dedie a la mise en place des

actions de communication en faveur de la prévention des déchets.

TARIFICATION INCITATIVE :
CAFONCTIONNE!

-
3
X7

lis I'on fait : « Un Programme local
de prévention et une tarification
incitative pour une efficacité

REGION
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Animation régionale
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DEVELOPPER UNE ANIMATION REGIONALE NOTAMMENT PORTEE PAR LE PROJET
EUROPEEN LIFE IP SMART WASTE DEPUIS 2018 EN PARTENARIAT (DREAL/ADEME/REGION/CITEO)

Atehars
Thémabques
en Ragion

Comité de
Piotage et de
suni du Projet

REGION [Europe
e pasich

. [Europe REG;SS i

LIFE IP SMART WASTE - www.lifeipsmartwaste.eu

®

Les vidéos de cet atelier sont di sur

Comment lutter contre les dépots sauvages et
les décharges illégales ?

Jeudi 21novembre 2019 - Hétel de Ville
La Seyne-sur-Mer

Synthése des échanges de la matinée

| es dépbts sauvages sont estimés a ? 1 kq/an/hab oe qui pourrait repré:
senter environ 100 000 t és par an sur

le territoire régional dont la résorption incombe aux communes pour un
co(t de 30 a 90 Millions d'euros (juridiquement impossible a supporter au
travers de la Taxe d'Enévement des Ordures Ménagéres), les décharges  §
ilégales concement majoritairement les déchets issus de chantiers et leur
abandon est estimé a 2 milllons de tonnes par an sur la leqon oe
qui représente un q gag pour les i g

de l'ordre de 15 a4 25 tmll:ons d’euros.

M Présentations
DREAL Région (M. Baey) et Var (M. Dutoit) : Dépéts ges et Décharges illég
glementaire et retours d'expéri en matiére de déchets de chanti

Aprés avoir énoncé les différentes caracténstiques de dépdts sauvages et de décharges illégales, les services
de I'Etat (DREAL) ont rappelé les différents pouvoirs de police associés et ont illustré leur propos a travers la
présentation d'actions menées dans le Var.

| & dicevewrama da KA DIEITOWT mantra an trensrn da nesnbeos one shados ot acticene doe avernnlae da déches

oNSUD :

MABITANTS, ENTREPRISES, TOURISTES,

COLLECTIVITES... CHACUN PEUT FAIRE
$A PART POUR ATTEINDRE L'OBIECTIF
ZERO DECHET PLASTIQUE,

REG\ON 506\ 2

UNECOPOA JAVANCE
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DEVELOPPER DES OUTILS DE SENSIBILISATION A DESTINATION DES
TECHNICIENS ET DES ELUS

REGION
sUD
i

Donnez de |’élan
avotre territoire

Atout de I’action publique locale

LA PREVENTION DES DECHETS ET LE TRI POUR
LE DEVELOPPEMENT D’UNE ECONOMIE PLUS
ECONOME EN RESSOURCE

REGION
sSub

PROVENCE
COTEDAZUR |

Des documents de
sensibilisations et des outils
de partage d’expérience et de
connaissance tres largement
diffusés depuis septembre

(\\\ ‘Dechets

\\\x Provence-Alpes-Cote d'Azur

VIbITE GRANULA+ A GARDANNE

Visite le 20 avril avec I'équipe Neemo d'un site de recyclage des déchets de chantier en granulat
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FAIRE CONNAITRE ET ANIMER DEUX SITES WEB REGIONAUX POUR
AMELIORER LA CONNAISSANCE, FAVORISER LE PARTAGE D’EXPERIENCES

Ameéliorer la connaissance

Www.ordeec.org

. Observatoimﬁ%égioﬁél

q%‘%;g( ( L\’\\\\\\\\ Eoveer%!ls}s-%éte‘ d'Azur

QUI SOMMES-NOUS ? PUBLICATIONS INDICATEURS

ALAUNE CARTOTHEQUE

ACTUALITES

Prgur
% 13/02/2020

LIFE IP SMART WASTE Atelier 15

B

11/02/2020
Approbation du SRADDET par le
Préfet le 15 octobre 2019

N 04/02/2020
LOJANTI-GASPILLABE o anti-gaspillage pour une
= économie circualire

REGION

E [Europe

AGENDA

LIFE BTP - Economie circulaire
dans les marchés de travaux
Programme,

LIFE ATELIER#15 - Comment
mieux connaitre le cout de la
prévention et de la.

LIFE Atelier # 16 - Comment
développer une communication

Partage d'expérience
www.lifeipsmartwaste.eu

ENSEMBLE, POUR UNE REGION ZERO DECHET

Actualités  Actions ¢ é isati édiathe Feuille de route régionale  Partenaires Q&N

bl
E——————

Protégeons I3 nature
* Protection Ces yoncs contre les chocs 'VALORISER LE GESTE DE TRI

AMI CHANTIER PROPRE

Accompagnement de I'FRBTP pour
réduire les nuisances de chantier

La Fédération Régionale du Bétiment souhaite vous
informer du renouvellement de...

LE PROJET

EN CHIFFRE

CATEGORIES D'ACTIONS
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SENSIBILISER LES ELUS

JOURNEE PARTAGE D’EXPERIENCE PROGRAMME

@ EDUCTOUR
Vendredi 6 décembre 2019 &

- ] ere édiﬂon 06/] 2/201 9 #Etape 1 ' 9h30 Introduction par Monsieur le Président Guy
= 2nd programmeée 1¢ semestre 2020 Stratégies tenitoriales en matiére Communauté REVigE M. BERGL. View Fiiaidont S6cii6a

d'agglomération la gestion des déchets.

d ! EC ono mie C I rcu | a i re ”_ ; -omtat 10h  Présentation de la redevance spéciale et du

projet de tarification incitative.

Mant Ventoux

La valorisation matiere et organique sont les 2 aicapnt=
axes pour travailler la réduction des déchets & o

' 10h30 Visite de |2 Ressourcerie du Comtat qu
: emploie du personnel en insertion pour la
collecte des encombrants a domicile

Visite de la Composterie de Loriol du Comtat
qui produit du compost & partir des déchets
verts des particuliers et des professionnels.

#Etape 2

la source. La Communavuté d’Agglomération i
Ventoux Comtat Venaissin (la CoVe) qui mise o e
sur cette réduction tfravaille I'exemplarité de p..§ | PRt g
fonctionnement en rendant toujours plus :
responsable sa commande publique. Une \ 61%30 o N aroies. NI

journée de visite des sites de référence a T . i

desfination des élus a mis en valeur le | N L et e
i : 30h AR NN ' #Etape 4

travail effectué sur ce territoire. SRR R R | P e

Cette journée de partage d'expénence est cofinancée par I'Union Europdenne avec le fonds LIFE

Mars 2020 - Smart Waste — LIFE Integrated Project
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Operations inscrites dans le projet
LIFE IP SMART WASTE

en lien avec Patelier
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Exemples d’ opérations inscrites dans le projet Europeéen
LIFE IP SMART WASTE

Communication : plan de communication, guide spécifique verre campagne de

Terre de Provence (13) . ;42
communication dédiée au verre

Aix-Marseille Provence (13) Campagne de communication sur I'extension des consignes de tri des
Pays salonais plastiques sur le territoire du pays salonais

"Mise en place d’une salle de communication (parcours pédagogique, salle de
SITTOMAT (Toulon) (83) cinéma, ...) sur la gestion des déchets (tri, valorisation, ...) utilisant des
moyens numeriques a destination des scolaires et des administrés

Communauté de Communes de la

Communication et sensibilisation

Vallée des Baux Alpilles (13)

Aix-Marseille Provence (13) Campagne de communication sur le bon geste a adopter dans |'espace public

Campagne de communication grand public a I'échelle régionale (2018-2019 et
2023)

REGION

PROVENC
Pi

REGION . [Europe
SuUD : s e k¥ NO30E
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Tarification incitative —
transparence

Per niziare toccare |o schermo
€ sequire le istruzigni a video

- =

Liste des pesées pour le contrat 37314

Les données actuellement disponibles vont jusquaux levées du 21,/02/2019.

<= |30/marz012 a|z1/02/7019 ——
quadrimestre| choisir ~1

Aafficher les bacs

r

]2 CHEMIN DU DESSUS DU VILLAGE ‘J-E‘S‘.'-'

IZ‘E BOIS LA DAME Iz“:lE’S‘?

(3] - 1 = 3 [ (o) FPage 1 sur 3
Drate Heure Adresse N° bac N® puce Type de bac Volume Vidage(s) ™ Poids Facturé (kg)
25/01/2019 05:168 602 CHEMIN DU DESSUS DU VILLAGE 1081917 4040000000C3I1D1C  Résidued 140 1 .0
OVM2/2018 0828 602 CHEMIN DU DESSUS DU VILLAGE 1061917 <4040000000C31D1C Residuel 140 1 16.0
26/10,2018 1030 602 CHEMIN DU DESSUS DU VILLAGE 1061917 4040000000C31D1C Résiduel 140 1 12.0
280972018 10:12 602 CHEMIN DU DESSUS DU VILLAGE 1061917  4040000000C31D1C  Reésiduel 140 1 12.0
31/08/2018 08:49 602 CHEMIN DU DESSUS DU VILLAGE 10681917 4040000000C31D1C  Reésiduel 140 1 16.5
13072018 0735 602 CHEMIN DU DESSUS DU VILLAGE 1061917 <4040000000C31D1C Reésiduel 140 1 15.0
26/052018 0822 602 CHEMINM DU DESSUS DU VILLAGE 1061917 4040000000C31D1C Résiduel 140 1 19 .5
2FTM04A2018 09:02 602 CHEMIN DU DESSUS DU VILLAGE 1061917  4040000000C31D1C Résiduel 140 1 15.5
23022018 0759 602 CHEMIN DU DESSUS DU VILLAGE 1061917 4040000000C31D1C Reésiduel 140 1 11.5
06012018 0826 602 CHEMIN DU DESSUS DU VILLAGE 1061917 4040000000C31D1C Reésiduel 140 1 8.0

Numero di vuotature minime annue” addebitate per famiglia e tipologia di contenitore

Combo;ét;l; nucleo famigliare . 1 ‘ 2 3 4 S5epiundis

Contenitore da 40 litri el 4g | 24 | 80 | 36
Contenitore da 120 litri 4 6 8 10 . 12

* nella seconda rata della TARI 2015 sara riportato it numero di vuotature semestrale, pari alla meta.

Costo vuotature cadauna oltre guelle addebitate

Contenitore da 40 Im; | 1,40@
Contenitore da 120 litri 420€

Numero di sacchi raccolti minimi annui” addebitati per famiglia nel Centro Storico

Componenti nucleo faﬁiigﬁare [ty 2 i R S \ 5e pib di5
Sacco bianco 24 36 48 60 | 72

" nella seconda rata della TARI 2015 sara riportato il numero di sacchi raccolti semestrale, pari alla meta.
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Pointe de Grave

“ e “ fa v
EPCI /10adhérents i

smicval
138 communes

205 000 habitants sur 2000 km?

Premiere collectivité Zéro Waste

Collecte et traitement des déchetsménagers

Le poids de la tour Eiffel tous les mois

260 agents (profils atypiques) et budgets de42M#€
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Une collectivité atypique, innovante et
créative

Une responsabilité vis-a-vis du territoire (exercer un SP de qualite sans laisser de
dettes sociales, environnementales et économiques)
Une dimension « politique » tres importante

Ambassadeur national loi Economie Circulaire

Présence européenne
Activité hors compétences (Manifeste, NOUVELTR, ...)

afag
[ QsE |

t. f' t.
Qualité Sécurité
— Environnement
()
1509001 - OHSAS 18001
15014001




notre planéte, ®
notre avenir,
notre responsabilité



Le contexte: un modele a bout de souffle

Une prise de conscience écologique

Des résultats en deca de la loi de TEPCV
Un modele techniciste basé sur la salubrité
Une déresponsabilité des usagers/citoyens
Un budget prévention de 1%...

Une trajectoire de la TGAP a anticiper

Des objectifs européens et nationaux ambitieux '

* 65% de recyclage en 2025
* -50% de déchets admis en stockage en 2025
* 100% des biodéchets triés a la source en 2024

Sur un territoire fragilisé...et dans un contexte social difficile O
smicval
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1 an de réflexion strategique sur 7 thématiques

IMPACT, Notre planete, Notre avenir, Notre responsabilité
Une finalité: réduction la quantite de déchets

Un cap: le basculement dans une dynamique Zéro Waste

Une stratégie: Agir sur le changement de comportement

smicval

Stratégie politique
Zero Waste 2020-2030




Zero Waste: c’'est quoi?

Au-dela du zéro déchet, integre également le zéro gaspillage, la

préservation des ressources, la sobriéte...

\ Réemployer
\Cimposter/"

smicval




3 principes

Rendre positif le sujet des déchets, donner envie, arréter de culpabiliser et en parler
d'un autre facon (santé, alimentation, developpement économique, lien social, circuits
courts...)

Changer de regard sur
—) les dechets

Replacer le citoyen au coeur du dispositif (et partager la responsabilité avec les autres

acteurs) Aqir
q er?semble

S'appuyer sur la commune, perimetre d'action le plus efficace dont la proximite et le

role du Maire sont reconnus et légitime pour agir aupres des citoyens

Se connecter
ﬁ Au territoire



Les grands objectifs en cours de validation

Production: 128 000 t/an soit 609kg/an/hab
Objectif : diviser par 2 certains flux d’ici 2030

o OMR (déchets résiduels) : de plus de 200kg/an/hab a moins de 100
o Emballages plastiques (méme recyclés)
o Végétaux de plus de 100 kg/an/hab a moins de 40

o Déchets enfouis (tout venant) en pole de recyclage

... tout en ameliorant le recyclage






Strategie de mobilisation

= Comprendre les usages
>> Cibler des flux

= Utiliser une palette de leviers
>> Travail avec sociologues, sciences cognitives

= Associer les citoyens
>> Intelligence collective, co—construction

= Articuler des actions ciblant I'individu et le
collectif

>> 3 échelles d'actions
= Veiller aux questions d'inégalités




Contexte 2020

Une priorité: la réduction des déchets

Un socle pour avancer: la stratégie de mobilisation pour faire
« basculer » le territoire

nécessitant

G

G
G
G

es actions « techniques » immédiates et a long terme

es transformations de gouvernance (citoyens, élus, agents)
es transformations « fonctionnelles » (modele economique...)
es « fondamentaux » robustes



Des actions immeédiates et a
long terme

4eme fastival ZZ

Dynamique zéro plastique et communes ZW

Chantier transverse matiere organique

Quartier ZD Libourne, gare SNCF, aire de repos....

3 Nouveaux SMK

Extension des zones reemploi dans les pdles recyclages

Etude de refonte de la collecte et du financement incitatif
Projets de NOUVEL'R

e,
Ligrudon,
A
i
Al

={tn
__/ smicval marke
o0 donnez - prenez - recyclez




Des transformations de gouvernance
(citoyens, élus et agents du SMICVAL)

DEMOCRATIE
OUVERTE

Séminaire innovation démocratique du 29 janvier 2020 et
programme de participation citoyenne
Projet nouvelle gouvernance politique a partir du 25 mai 2020

Transformation manageriale avec diagnostic (juillet- decembre
2019) et plan d'action d’accompagnement au changement (type
collectivité libéerée)



Des transformations « fonctionnelles »

o' Orange F & 12:15 @84%wm)

< Q Smicval
smieval  hier 3 15:41 - §

Depuis le 1er janvier, la vente de vaisselle
plastique jetable est interdite. « Pour

continuer a [en] vendre (...) certaines
entreprises se sont contentées d'apposer sur

Refonte de la stratégie de communication (site internet, e T
réseaux sociaux, application...) m oy comme
Développement accéléré du SI - AT
Amorcage de la DRH du futur

Plastique : quand le jetable est étiqueté
« réutilisable » pour contourner l'interdict...

Refonte complete du modele économique 2020 O O commenir > e

V4 . 4 V4 . Votre commentaire... @
Création Sociéeté Publique Locale e m o @ —
Transformation du role des managers vers des facilitateurs

LA NOUVELLE




Politique QSE 2020

Des fondamentaux robustes

= Amélioration de la robustesse du Systeme de Management
(rythme la vie et pilote le fonctionnement du SMICVAL) 2019

= Une nouvelle politique intégrée QSE
= Une qualité de service pilotée, animée et maitrisée

satisf'action
A0 D 2020

Une amélioration de la sécurisation des ICPE






Finalite
Changer I'image des déchets et
le regard des usagers pour
o aller plus loin dans la réduction et le tri des dechets
o développer de nouvelles filieres

o améliorer les conditions d'accuell, d'usage et de vie au travail

smicval




ACCUEIL

OBJET i, INEN ETATH s
ouU e ;8 OUA L 07 | ToU GROS
R 73 RECYCLER || i)  &AIEN | VOLUME
ik 3 .

MATIERE

[

LAMAISON
DES OBJETS

Réstlsabies) |

ol |

1T

M| i+ | smicval

o B




|

Mmicva




|
)
!

i
- Qf
S

DONNEZ
PHUNEL

smicval




Fonctionnement

Supermarche inverseé

3 zones distinctes et leurs rayons
Un minimum de regle

Les codes de la consommation
Pas facile de jeter

ke

AL I

——
—
]

~4m MEUBLES

—=m MATERIAUX ~
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Résultats 2 ans

Un lieu apaisé, des echanges entre utilisateurs

Une meilleure représentativite

-60% de déechets enfouis et -25/30% de déchets

+ 80% de valorisation

0 depodts sauvages et 0 actes de vandalisme

Une grande fierté des habitants et des opérateurs « /e bon
sens »

smicval
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Informations complémentaires

2 M€ hors foncier

500K€ de cout de fonctionnement (idem décheterie)
10 mois de travaux

De nouveaux metiers (accueil, chef de rayon,
manutentionnaire...)

10 courriers de rappel des regles

le don : un sujet poléemique

smicval
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Clefs de réussite

Volonte et strategie politique de long terme

Prise de risque, logique essai-erreur, expérimentation
Agilité de la collectivité

Equipement sur-mesure pour le territoire

Un pas de cote, une dynamique d'innovation des la
conception

Une mixité des profils dans la conception

smicval




La suite... N7

L/ smicval marke

donnez - prenez - recyclez

3 nouveaux SMK en conception

o 1 urbain avec galerie marchande, échoppes, conciergerie,
maison ZW, incubateurs...

o 1 rural ouvert aux artisans en lien avec équipement
communautaire (démantelement, recyclerie, conserverie...)

o 1 semi-urbain sans vegétaux et gravats (autre lieu)

smicval




» L'ouverture du Smicval Market de Libourne est prévue en 2021, mais c’est dés & présent qu'il se
congoit. On vous propose une grande phase de concertation, pour recuaillr vos besoins, vos attentes
et co-consiruire ensemble le futur équipement.

» Par différents outils - entretiens, réunions, forum ouvert ou groupes de travad, vous étes tous invités
4 participer I Des retours réguliers sur Favancement du projet vous Seront faits.

ENSEMBLE,
IMAGINONS LE
SMICVAL MARKET

DE LIBOURNE'!

TSR
- Sur quol p:
”345. I quol |

CE QUI EST DECIDE CE QUI EST A CONSTRUIRE

» Les activités associées au Smicval Market
» Le concept du Smicval Market » Les services de proximité pour les habitants
» La localisation du site : 229 av. de Epinette » Les circulations autour et dans le site
» L'aménagement du site

DSV.Mitjavile

smicval

COMNCERTATION ! PARTICIPATION CONCEPTION ARCHITECTE PERMIS DE CONSTRUIRE TRAVALX + PARTENARIATS AMENAGEMENT
e & 20 ey 2O e
fin 2021
d'octobre 2018 d’avril 2019 a tarrain de février a de mai 2020 a de mai a
a mars 2019 janvier 2020 dispenible  awril 2020 avril 2021 aodt 2021



Stéphanie Couvreur
Influenceuse Zero Waste

stephanie.couvreur@smicval.fr SM iCVCI l.
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Programme 2020 - 5 orientations

ELECTIONS
MUNICIPALES

2020

1/ Mettre en place la nouvelle gouvernance politique (élection + accueil + mise en
place)

2/ Accélérer de la dynamique ZW (long et court terme / mobilisation citoyenne, travall
sur les chantiers, collecte et financement incitatif...+ actions immédiates)

3/ Redéfinir le modele économique pour financer la transition (marges de manceuvre et
gouvernance) et mettre en ceuvre un plan d’économies immeédiates

4/ Accompagner la transition (externe + interne, citoyen/élus/agents, /ZW)

5/ Assurer les fondamentaux et le quotidien (qualité de service, fond de roulement...)



Programme 2020 - 11 projets

Concevoir 2030

> Rédaction de la feuille de route Impact

Conception SMK Libourne

Définition du nouveau dispositif de collecte et de fiscalité
Conception d'un nouveau modele économique

[l [ [l
" " .
" " "

A4 A4 A4

Aglr des 2020

Plan « reduction et valorisation de la matiere organique »
Intégration des €elus au projet politique (interne + externe)
Formalisation de notre engagement qualité de service
Organisation de la participation citoyenne

Installation d'un logiciel de gestion usager — phase I et I
Mise en place d'un extranet

Stratéegie d'accompagnement au changement

[l [l [ [ [ [
" " " " " "
1 1 " 1 1 1
A4 A4 A4 A4 A4 A4 v

+ des opérations (achat terrain...) pour les projets de SMK de I'Estuaire et de Blaye.



Les risques

« Risque adhésion élus et agents - ZW + transformations
 Risque instabilité élections 2020

« Opportunité/obligations nouvelle loi

 Risque budgétaire - effet « ciseau »

 Risque perte de crédibilité — greve

=> sujets connus, pilotés et maitrisés (PM)
=> actions en cours

smicval



S.I.T.T.O.M.A.T.

Syndicat intercommunal de transport et de
traitement de I'agglomération toulonnaise

‘\ SittomAt



i

ittomRAt
‘ ACTION DURABLE

>> UN TERRITOIRE OPERATIONNEL

Son territoire s'étend sur 1 235 km? et compte . Métropole
1 Métropole Toulon Provence Méditerranée
= o q Communauté d'Agglomération
1 Communauté d'Agglomération . Sud Sainte-Baume
2 Communautés de Communes. )
. Communauté de Communes
. . L B de la Vallée du Gapeau
Le Syndicat ger? ainsi les déchets de plus . T Tymm—
de 565 000 habitants. Golfe de Saint-Tropez




Les actions de prévention dechets =

v’ Distribution de 70 000 composteurs individuels depuis 2004

v’ Distribution de 95 000 autocollants « STOP PUB » depuis 2013

v’ Systéme collecte sélective durable accompagné d’un plan de communication
spécifique

v’ Distribution de sacs de pré-collecte

v’ Distribution de réglettes du tri (environ 8000 par an)

v’ Sensibilisation par les ambassadeurs du tri

v’ Expérimentation compostage partagé sur 12 sites

v Refus des déchets verts a I'Unité de Valorisation énergétique

v Création d’un comité consultatif du traitement des ordures ménagéres composé
de membres d’associations de protection de I'environnement du territoire

v’ Distribution de poulaillers

v’ Distribution de lombricomposteurs



Reduction des dechets
actions 2019/2020

1 — réduire les déchets par une dotation en poulaillers
2 —réduire les déchets par une dotation en lombricomposteurs



1- Dotation Poulaillers

Dans le cadre de La Semaine Européenne de la Réduction des Déchets 2018

@ de déchets

Pour obtenir un poulailler :
www.sittomat.fr ou contact@sittomat.fr

L’'administré bénéficiant du poulailler devra acquérir deux poules

s e e @ SIEERITIRAE
Tva
cTEe ek ko @ Nt

Le tri, c’est pour la vie.




1- Dotation Poulaillers

1.1 — La campagne de communication

1.2 — Analyse des moyens/inscriptions

1.3 —Et apres ?

1.4 — Prévisions sur la réduction des déchets



1.1 La campagne de communication



https://cutt.ly/drM6Wsc
https://cutt.ly/drM6Wsc
https://cutt.ly/xrMcQFl
https://cutt.ly/xrMcQFl
https://cutt.ly/5rMbIuM
https://cutt.ly/5rMbIuM

1.2 Analyse des moyens/inscriptions @mt

Enquéte inscriptions (4537) - Comment avez-vous connu l'operation?
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1.3 Et apres ?

En deux mois nous avons atteint plus de 3000 inscriptions, et un peu plus de
4500 sur une année (durée de l'opération).

'acquisition des poulaillers a été faite au fur et a mesure. Nous en avons
distribué 3000.

Nous avons bénéficié dans ce cadre d’un financement Européen d’un
montant de

Région , IEurope
Provence S Q
Cote d'Azur

‘l ||:t|:||T|H|: Projet bénéficiant d’'un financement Européen dans le cadre du programme LIFE-IP SMART WASTE PACA (LIFE16 IPE FR 005)

ACTION DURABLE



Nous avons communiqué sur ce financement d’une part en apposant un
adhésif sur chaque poulailler

Et en apposant des
panneaux de
communication sur
les stands lors des
journées de
distribution

\JitLAmAL



1.4 — Prévisions sur la réduction des déchets

Configuration optimale

(le suivi chez les administrés montre une acquisition

Co nﬁgu ration de dépa rt moyenne de 3 poules par foyer)




Dans le cadre de La Semaine Européenne de la Réduction des Déchets 2019

Le Sittomat
vous offre

un lombricomposteur

2 — Dotation .

Pour obtenir

Lombricomposteurs o

N
Yo Ay

* . A 0 . Y . . . .
Soumis a conditions. Voir reglement lors de votre inscription sur www.sittomat.fr

Le tri, c’est pour la vie. ’\
. SjttomAt

— _—— P

= won

Golfe e pm“!r @ AGTION DURRBLE
Saint-Tropez M TERRAMER SR v w Gassan

[ =

P LA REpoaTon
| DES DECHETS
ittomnAt

I ACTION DURABLE

E

€



2- Opération Lombricomposteurs

2.1 — La campagne de communication

2.2 — Analyse des moyens/inscriptions

2.3 — Et apres ?

2.4 — Prévisions sur la réduction des déchets



2.1 La campagne de communication



https://cutt.ly/xrMcQFl
https://cutt.ly/5rMbIuM
https://cutt.ly/5rMbIuM
https://cutt.ly/qr1gLUm
https://cutt.ly/qr1gLUm

2.2 Analyse des moyens/inscriptions

et

i tomRAt
ACTION DURABLE

Enquéte inscriptions (3025) — Comment avez-vous connu 'opération ?
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2.3 Et apres ?

Les sessions de formation et distribution commenceront fin mars 2020.

Nous prévoyons d’effectuer un suivi (et contrble) a domicile, comme pour les
poulaillers.

Un financement Européen d’'un montant de 60 000 € a été demandé sur ce
projet.

Région , IEurope
Provence S Q
Cote d'Azur

A Projet bénéficiant d’'un financement Européen dans le cadre du programme LIFE-IP SMART WASTE PACA (LIFE16 IPE FR 005)

ACTION DURABLE



Nous communiquerons sur le financement Européen lors des session de
formation par l'intégration des logos sur les supports de communication, et
par la pose d’'un adhésif sur les lombricomposteurs.



2.4 — Prévisions sur la réeduction des déchets

* Pour une famille de 4 personnes — source ADEME




Comparaison des deux campagnes

Comparatifmédiautilisé/inscription sur les deuxcampagnes
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Merci de votre attention



MIRAMAS
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TERRITOIRE

ZERO DECHET

UNE VILLE.DES VIES GASPILLAGE

Une communication
Incitative sur le Zéro déchet
et des événements
eco-responsables



i, . développement durable
en ADN "

Miramas,

labellisée depuis plus de
10 ans « ville zéro déchet,
zéro gaspillage » par |'Etat,
s'est engagée dans un
programme ambitieux de
développement durable.

......



Atelier ZDZG
| 0. o

e
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S

Jardins familiaux

Sensibilisation

Miramas propre aupreés des écoles



4 Une démarche avant tout positive

et qui se veut humaine

"

La commune s'appuie sur un plan d'action qui intégre toutes les corporations
locales pour les guider sur la voie de cet ideal accessible « la ville durable ».

« Défi des 1000
familles engagées

« Sensibilisation par
les acteurs locaux
(centres sociaux,
culture, MJC, conseils
de quartier...]

e Programme
d'engagement des
associations

e Guide et critéres
pour des evénements
éco-responsables
associatifs

e Programme d'engagement
avec |'association des
commer¢ants Mirashop, la CCl
e Label et accompagnement
Ecoscience

 Programme marché
éco-responsable

« Sensibilisation,
co-construction et formation
pour I'engagement des
entreprises

e Accompagnement Club Open
Ouest Provence pour les
bénéfices d'une politique RSE



4 Tousengagés!

Label Ecoscience Associations engagées
et programme PR L : )
d'accompagnement | e VR ey e ' B L oation
pour les commergants, [SEEEEEEE s . Tl ¥ ¢ doy

HT“HSI:@E

. , =[O . N - Commerces engagés
Tri des dechets L

sur le marche




y Un engagement

qui fait des ronds dans l'eau 1

Un engagement primé, qui place Miramas comme territoire durable,
d'avenir et contribue a son attractivité grace a son projet de ville durable.

TERRITOIRE

ZERO DECHET \I\/ﬂ ——
o £ < b D B
GASPILLAGE

et Prix départemental
des potagers

EN CUISINE

Un
Plus
Bi©

legitimité « valorisation ¢ reconnaissance « envie d’'en étre



4 A un bon coup de com, mieux vaut une bonne

démarche et une prise de parole réguliére gy

Plan de communication sur I'ensemble du processus e,

Pragmatisme ICI L'ECOLOGIE SE PRATIQUE
Accompagnement AU QUOTlDIEN
. La communication : une caisse de résonnance permanente aux
One to one actions engagées.
Stratégie de réseaux La prise de parole : du sens, du contexte = compréhension.

Ton: par lapreuve, 'exemple = adhésion.
Super ambassadeurs p p p

° Rythme : régulier, mix média selon la pertinence des messages
Culture du zéro déchet et pour toucher tous les publics cibles = développement de la
° culture zéro dechet.

Tisser la toile



N\ : . MIRAM TOTAL
"MIRAMAS g 1535 tonnes
232425 p NATURE 2l PROPRE  [Frff il
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2017

e
SCITY LIFE ‘ o netdoi® 0
P ]'mm‘/ W HE: I
Ordures

NOUS CONSTRUISIONS
ENSEMBLE LA VILLE 25 AVRIL
MEDITERRANEENNE 2@19
DE DEMAIN 7 MIRAMAS

ctcréer des %
Une journée d'ateliers et d'échanges
professionnels autour de la nature en ville 20000 € q
sont jetés dans les rues
e
e

Animations

meénagéres
228 tonnes

Conférences

Encombrants
EEERGH N

pour relever le défi du changement

]"encont]ﬁ . climatique et de L'amétnagem.en\ d\'un.e friche 5 chague annge 3 Miramas. H
dL lr)terl qt anLeS industrielle a eramas. ““ ) {2 /
‘zéro déchet ’ .

Les commercants et
les administrations de la ville
trient leurs cartons

qui sont recyclés.
Celareprésente 78 tonnes
de déchets valorisés.

MIRAMAS

e - -
ry =N 5 = iMARSEILLE O,
| " B :rPROVENCE
UNE viLE pes Vs | o ... - A 2
9y .

Dimanche 22 mai
Parc de Cabasse, 10h » 18h

Special Zéro déchet, zéro gaspillage
®L @S5Rs =n S0 animath i . PN
»Trophée des défis des familles RDV : sur le parvis du théatre La Colonne
et des commercants. = a partir de 9h "
. @ Www.miramas.org www.miramas.ir
B der gk § X a0n dome FE o, ‘ ‘ &r ‘ iPaRseiLLe
T St ot £ | MIRAMAS MIRAMAS | & | b7




4 Zéro déchet ?

Une culture locale par la valorisation pp

Pour favoriser 'effet d'entrainement
c Valoriser les actions exemplaires et iniatives citoyennes

T UNE VILLE.DES VIES

Exposition Exposition itinérante

Exposition
L'Art de vivre La Route gourmande

iniatives
citoyennes




4 Zéro déchet ?

Une culture locale par la valorisation

Rubrique récurrente dans le
Magazine municipal

e Les réseaux sociaux
Facebook, Instagram, Twitter,
Linkedin

o @ communication par I'image
1aeo Ville de Miramas
Initiatives il

BCO-CItOYENNES  [uree recol Ghrans e on 2015, cest s tour e récoe Smentare De belles i lent m;

Jean-Giono de montrer 'exemple. En quelques mois, ce sont déja 6 kg de e e e S ] m a g e S Va e n m ] e U X q U e
stylos qui ont &té collectés, venant s'ajouter aux 13 kg de Gérard Philipe. . . . .
Dé: les 20 ki t atteints, 1a vill I aTe I .
Sk s bk de grands discours : implication,
faveur du développement durable qui maille toute notre ville. Vous pouvez _ . . .
[ ider a ctiser | jet rtant t t It
e e s s, e, Ve saredipbmald preuve, démonstration, ide ntifi-
Nature en féte (Cabasse).

SRS SIS cation, valorisation.

| | Vidéothéque Miramas avec de
nombreuses  productions  sur
les éco-gestes, les projets, des
dispositifs et des iniatives.

Réseaux
sociaux |2z




Zéro déchet ?

ne culture locale par la valorisation

9 Récompenser = mettre a I'honneur

Un événement médiatisé
« Les reussites de Miramas »

Un forum pour batir
la ville durable de demain

L e
o phaOe. poter [Fol
ver den dalulions pragoe-
Mepeasa®

Ia jurmis cepasise par Vé-
U Arfl, et animsée par So.
ene de CHFP
K | rofimancie
par Pidema dans be cadre
contrat de plan Fiat-Rég
"ea-construite  ensomble

i

o des déchets. Ces assives,
avertes aux professionmels.
o, actrun keeaus

quelgue chowe do plus gr
que sol. ei méme pus gri
quie 3 somime dis swvolrs d
grope, cestle "1+ 537

]
maire Frédiric Vigouroa, wne “Ce forum est une

S o Py _ | vrtableboredicee
et e la medirope (Bacus chols| son théme pour rejoindre un afelier 3 Mecasion Cest trés positif,”

e 0 Barum, i) L1

M aul

deéveloppemer sdons. par bes divess animaters

rum @32 dans fa oon e arellers. U oML ires a1

e pcrions. fruooupde pastlds  sondu par tous 8 clinen bes dé-
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Isers. Bio diversicé. natare en
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panis, Caroline ruire, G ATMER boddr culime ene  en symergie bes iabends des dilld:
d'dubagne of el est direcaice  forum e ume iériioble bolfe 4 vironmemeni renche "nows  rentes indelligen des
windrale adjoinge di servioe, i posilif” v £ (il b, gEnOUpE

* Mlirriaa Cbraldicw Bistl, Mo do  aobanisien? poir b geili Chi

Relations presse qui valorisent
I'intelligence collective




4 Zéro déchet ?

Des solutions pour accompagner les usagers pp

e
® ~l

Vous souhaitez vous ]
débarrasser de gazon

. Vous pouvez composter ce
déchet !

(o)

Savez-vous que les familles
. Zérodéchets peuvent vous
;g,- apprendre a composter ?

( Familles Zéro déchets 27 j

1150

déchets traités e Suans

66

conseils

0]1}
pour mesurer ses
connaissances

. Vous pouvez emmener ce
. déchet en déchetterie

(s )

= Fcrivez votre message..

G Sur les solutions de reduction
des dechets = donner des clés

Le Chatbot zéro déechet « Dizzy »

sur le site de la ville
www.miramas.fr

Bonjour ! Je suis Didzy =

Je suis L pour vous
' accompagner i réduire vos
B, dichets &

RECHERCHER




4 Fait ce que je dis, fait ce que je fais,

ou la valeur d’exemplarité ”"

L'engagement de [a commune implique ['exemplarité de la municipalité en matiére
de communication et d'événements éco-concus.

1/ Des agents sensibilisés, formés et engagés

2 / Transversalité des services autour des projets et engagements de la commune

s

Lk IR, SR SRR

Formation sur le compostage Cabane ainsectes Engagement de la restauration Challenge selfie
lors du Séminaire des agents par le service des espaces verts scolaire contre le gaspillage « 1 déchet / jour »
alimentaire



[

associer, c'est faire adhérer

Associations
lors de Nature en féte

Conseil de quartier en amont
de la Féte médiévale

Eco-événement :

Des évéenements co-congus
avec les acteurs locaux et du
territoire, quivalorise 'humain
et I'action locale.

Associations, commerc¢ants,
conseils et comité dintérét
de quartier, entreprises, ci-
toyens, tous associés pour
concevoir nos événements et
contribuer a une dynamique
locale vertueuse.

n

Visibilité
des acteurs locaux
= dynamique locale

Effet d'entrainement
[ ]
Créer du lien pour
créer de la valeur
[ ]
Communication
de réseaux = économie
et écologie
gagnantes



Les ingrédients incontournables

d'un éco-evénement

Clause RSE . Déplacements en mode doux Sensibiliser au tri Toilettes séches
dans les marchés publics . _

RESPONSABILITE

SOCIETALE DES
ENTREPRISES
Zéro plastique

Alimentation durable apéritif vaisselle durable

VTS o

TOUTE LA JOURNEE, MIRAMAS, VILLE ENGAGEE
& APPLIQUEZ LES BONS GESTES DANS LE DEVELOPPENENT DURABLE

e —

MIRAMAS & = & &



Décoration et mobilier éco-conc¢us
en interne




48 poury arriver : réorganiser,

responsabiliser et former en interne g

Réorganisation du service evénementiel ou chague agent manutentionnaire s’est
positionné sur une responsabilité « zéro dechet » d'appétence : gestion des collations
et apéritifs, signalétique, entretien/réparation et confection de supports et décoration
écologiques, création de casiers pour la gestion des banderoles réutilisées, gestion du
tri, prét de matériel et mutualisation...

Casier de banderoles Réutilisation de banderoles Cadeaux Des services qui travaillent
pour confectionner des éco-reponsables en équipe
cadeaux fabrigués par un Esat

Valoriser les agents ¢ Réorganiser ensemble e Fixer des objectifs
Susciter l'initiative e« Changement de culture ¢« Mesures ¢ Reconnaissance



4l | es dix commandements d’'une communication
mini empreinte, maxi visibilité n

-

Tottle : une solution de

™ communication modulaire

| | écologique et économique

S'appuyer sur les communautés local

1-Associer,encore, toujours, pour + devisibilité
et de bouche a oreille

2 - S'appuyer sur les communautés locales et
extralocales : identifier, structurer, échanger
des infos et des services

3 - Ancrer une identité visuelle : créer des
rendez-vous, recycler les supports, signalétique
générique

4 - Limiter le papier

5 - Le papier, oul mais éco-concu : eco-
impression (imprim'vert, papier recyclé certifié

PEFC, encres végétales, filiére de recyclage],
limitation, sobriété, formats réduits




4l | es dix commandements d’'une communication
mini empreinte, maxi visibilité n

6 - Mutualiser les diffusions pour dimensionner
I'image et réduire l'impact

7 - Le digital a bon escient [évitons aussi le
gaspillage numérique)

Instagrameuses sur le concept store
La Maison de l'alimentation durable

8 - De belles images valent mieux que des longs
discours:l'attractivitédesvidéosetdesanimations

Programme estival 2019
Juin / juillet / aout / septembre

9 - Faire parler : Méceénes, influenceurs, radio,
relations presse

Un seul guide
pour tous les |
événements

estivaux |

10 - L'innovation a propos




Et les résultats dans tout ¢ca ?

51 232 jetables supprimés / an

8250 affiches a la colle
supprimeées / an

Bouteilles d'eau remplacées
par des bombonnes et carafes
=2 4LO0€ économisés / an

Identité visuelle pérennisée
= 6000£€ de banderoles
économisées/ an

6874 kg papiers recyclés en mairie
dont 4629 kg pour la création de

nouveaux papiers

29 000 mégots recyclés
grace aux cyclopeurs

(14 500 m?* d'eau préservés
soit 5.8 piscines olympiques)

10 % de baisse du volume
d'ordures ménagéres en 2 ans

300 composteurs distribués

26 commerces labellisés
Ecoscience

17 familles engagées en 2016
et 537 en 2020

30 % de réduction du

gaspillage alimentaire dans
les cantines scolaires

+ de 100 000 visiteurs sur
nos evénements annuels
(+30% en2 ans)

30 postes créés sur le zéro
déchet (dont 9 directs en
mairie]

+ de 200 initiatives
citoyennes/ an

38 organisateurs-partenaires
relais

2 5 personnes eninteraction
avec les services propreté



Merci de votre attention




Programme LIFE SMART WASTE PACA (2018 — 2023) REGION

www.lifeipsmartwaste.eu PROVENCE |

. ALPES
COTEDAZUR |f

—

8k -

Atelier n°16 du 5 mars 2020
COMMENT DEVELOPPER UNE COMMUNICATION EFFICACE

EN MATIERE DE PREVENTION DES DECHETS ?

ET EN FAIRE UNE OPPORTUNITE POUR LE TERRITOIRE

S altereo

. _ALPES
COTE DAZUR


http://www.lifeipsmartwaste.eu/
http://www.google.fr/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwiFk5n78tzbAhXCPhQKHTSQC8sQjRx6BAgBEAU&url=http://alpesdusud.alpes1.com/news/region-paca/69485/region-paca-c-est-ici-c-est-dans-le-sud-la-nouvelle-marque-regionale-presentee-a-paris&psig=AOvVaw3Z_fFwXx5oyOgyvyl9xtD0&ust=1529400493618482

altereo

Sciences comportementales, nudges et communication

Muriel Papin, Altereo

Projet LIFE [P SMART WASTE (2018 — 2023)



altereo

Un peu de théorie : économie et sciences sociales

L'économie comportementale s’intéresse aux effets sur les décisions :

= des facteurs cognitifs, émotionnels, culturels et sociaux

Et ’influence de biais :

=facteurs de disponibilité, biais moraux et de conformité, biais cognitifs



Individu, environnement et collectif altereo

3 parametres clés de « I'architecture de choix »

e re e . Le collectif
L’individu U'environnement
| texte aidet.i ROle des relations inter-
2 . . * le contexte aide-t-il ou C . .
* représentations du monde (socio freinetiil le ch ¢ individuelles, influence et force
reine-t-il le changement = . .
culturel) & du conformisme social

e sources de motivation les évoluti g
* |es évolutions de

. lance individuell iblé
balance individuelle comportement ciblées sont

* Lesindividus comprennent et

. indivi ossibles / les produits et , .
II:?;a]la,nfc.:e mdlvlcjicuzlle i t :O ) / p . adhérent + aux changements si
es aménagements . , i
énéfices/colts du changemen : . g . informés, accompagnés et
e biais nécessaires existent

soutenus par leurs pairs

* sentiment que le changement aura
un impact important ou faible * Agir sur les normes sociales

partagées pour 1 plus grande

pérennité des changements




PROCHASKA & NORCROSS, 2010.

6.
Finalisation

acquisition durable

de |'évo-lution
souhaitable, du

changement

4.
Action

franchit des etapes
mais le processus
n'est pas encore

stabilisé

Les étapes du changement de comportement

altereo

2.
Intention

voit |a possibilite de

changement mais
est ambiva-lent et
incertain




altereo

Les principes du Nudge

Constat : 'information et les incitations fonctionnent ... mais limites (biais, micro-barriéres...)

Le Nudge agit en partie sur I'irrationalité

=> construit une architecture de choix qui influence les comportements (Richard Thaler) :

=« coup de pouce »

* Fondée sur un ou plusieurs leviers d’influence : personnels, interactions sociales, environnement
* S’adresser au systeme cognitif automatique plus que réflexif

* Principes: Liberté de choix + simplicité de mise en place et coat limité + finalité intérét général



Nudges et 3 parametres clés de
« I’architecture de choix »

altereo

L’'individu

Proposer un choix
par défaut

Fournir des
informations
complémentaires/
adresser des
rappels

L’environnement
° DeSIg.ner i:wi‘*ﬁ::i\?%a
I’environnement pour Ao e

forcer ’attention et
orienter le choix

* Rendre le changement
souhaité visible et
ludique

Le collectif

* Informer sur ce que
font les voisins (norme
sociale)

e Favoriser ’émulation/
programmes collectifs

DEFI DES s A
FAMILLES £

VERS LE ZERO DECHET

avec succés au défi zéro déchet bR PR
7 '8 v,
2018, o SRR
et si c’était Lo iR
votre tour ? D »

apprendre a réduire vos déchets.

............

PLUS D'INFOS SUR : zerodechet.lorient-agglo.fr



altereo




altereo

Communication qui articule tri/prévention

MOINS DE DECHETS
C’EST DECIDE !

Grenoble

Epernay et Sictom entre monts et vallées [Tence



Programme de réduction des déchets altereo

et dispositif de communication associé

@ réduire trier moins X @ Accueil - Roubaix Zér X == Loire Forez agglo « : m w"mm ‘W&l
)5 ¢ @ ' - ©

‘@ a8 https://www.roubaixzerodect

L Les plus visités AO - GSP - Google Sh... G Intranet GSP & Planning GSP Agenda Commence ...
En mai 2019, plus de 40 commerces roubaisiens étaient labellisés et engagés dans la

démarche. La ville se fixe un objectif ambitieux de 100 commerces labellisés d’ici 2021.
Les actualités Zéro Déchet de ces commerces sont relayées dans 2 réseaux sociaux :

: ' E | Facebook et Instagram

Réduisez vé; poubelles -

Consommez aut(ement .

Faites des

3
économies’

ogle Sh... G.F Intranet GSP Gy P
4 manifestations ponctuent 'année :

le forum NaturaRoubaix,

le Festival Zéro déchet,

la féte de la Récolte

Retrouvez votre zone de compostage et votre
commerc¢ant Zéro Déchet

et la semaine de la réduction des déchets

Les zones de compostage a Roubaix
Liste compostage collectif et Biobox &
Roubaix k

de déchets* d’économies*

ﬂ -47 % @ 7000€m 500

engagés dans le projet

* Pour une famille sur une année Les commerces Zéro déchet &
Roubaix
Localisation et informations sur les

commerces labellisés Zéro déchet a

Roubaix




altereo

Programme de réduction des déchets
et dispositif de communication associé

En Finistére, c'est si bien de S'y mettre ! A PROPOS CONTACT INTRANET

BONNES ADRESSES ~EVENEMENTS  PORTRAITS  VIDEOS MAISONS ZERO DECHET Q

En Finistére, c'est si bien de S'y mettre !

o lhirlocate @) C car i lenvenue dans ma Haison presque Zéro ﬂec/zef

> Bienvenue dans ma Maison presque Zéro Déchet

Clrcuif courl ef venie direcle Annuaire des répar acleurs Commerganis Zero _
AT

Dépannage d'électroménager, Venez avec vos p
cordonnerie, atelier contenants ! Laca
producteurs qui vendent leurs informatique... La carte des commercants du Fini Compostage Courses vrac Ménage au naturel Réparation
artisans bretons de la acceptent lessacsav

Explorez la carte Mangeons
Local et trouvez les

produits directement aux

particuliers en Bretagne. boites propre

réparation.

SYMEED 29 : une premiere journée Portes ouvertes e e 8-9

chez les familles « presque Zéro Déchet »




Programme de réduction des déchets altereo
et dispositif de communication associé

’ DECHETS MENAGERS

s Py 10 Actions Nt 2/ en Vallée de Féranlt |
10 AC ti ons ) pour réduire 224&5(5 EN SEPTEMBRE,
sduire nos ow s’y met fous ! On change ensemble !
» POUlEss DES DECHETS auncoigpatvining  (RQNIRaIES 17 septembre : nouveaux jours de collecte
7 La sensibilisation de la v i r § :

on S'O ML{' tous '

2 L'autocollant STOP PUB population étudiante

o e :
8 La réduction des déchets 4 g NOUS AUSSI:

de la petite enfance | ON ]RIE . ON [OMPOSIE ’

@ 4 La collecte des textiles usagés @ o < ON R[DUH'

des produits dangereux
@ 5 Le réemploi, la réutilisation et
‘ la réparation de nos objets

¥\ 3 L'éco-exemplarité des services
de Toulouse Métropole

10 La réduction des déchets
au travail

| & icom
g [e=ncon rnsa]

Etvous ?

Toulouse [ Hérault /| Grenoble

moinsjeter.fr




altereo

Exemples de campagne : tri biodéchets

VOS RESTAURANTS SCOLAIRES
M o N U Comm [ | [ TRIENT LES DECHETS ALIMENTAIRES -
SOYEZ-EN FIERS ! hi‘;ueﬁ
en Su
ROULE =

GRACE A VOUS,

Dans une deuxiéme vie...

ADOPTEZ
POULES'!

CHOISISSEZ LES VOTRES

CE QUI PRODUIT :

s
le tri des dechets
alimentaires afin de

et dex Energies
renouvelables.

tonnes

de déchets
alimentaires

collectés LE COMPOSTAGE

o compost | FACILE 3 -

a |la maison,
a la cantine,
au restsurant,

MES DECHETS

ALIMENTAIRES

JELES TRIE!
e

BCH POUR \F JARDIM GON FOUR S ENARDMNGMEN

Syctom Grand Paris/ Vallée de I’Hérault /

Mzdalites de reservation

Toulouse / Sud Touraine B momeimane malS00



Exemples de campagne : consommation
responsable [ gaspillage alimentaire

altereo

PLANTATION e CUEILLETTE

EN CHRMP
= ARAOSAGE ol

ar famille
& par an

par pergsonne
& par an

ntl (3
ggs produits jetes
encore emballes

Lunel, Smitom Seine et l -
e, - 2 m sulvez-nous sur
Marne et Angers @,‘!’ GaspillOnS moins, POur Al Wi nantesmetropole.fr ¥ Mtropol

—

+ DINFOS sunww.lombric.com



altereo

Exemples de campagnes /[ don et réemploi

e |
n'ont pas besoin
d'étreneufs. | ION I\
N'a pas besoin
* d'etrenedt

LA FRIPE

C’EST

NAN 'ES'
plsis
stivez-nous su 1.

r
www.nantesmetropole.fr camis ety

A MEPOLS 0 b |

Québec et Nantes

https://cmquebec.gc.ca/cartes-et-statistiques/bottin-du-reemploi/



https://cmquebec.qc.ca/cartes-et-statistiques/bottin-du-reemploi/
https://cmquebec.qc.ca/cartes-et-statistiques/bottin-du-reemploi/
https://cmquebec.qc.ca/cartes-et-statistiques/bottin-du-reemploi/
https://cmquebec.qc.ca/cartes-et-statistiques/bottin-du-reemploi/
https://cmquebec.qc.ca/cartes-et-statistiques/bottin-du-reemploi/
https://cmquebec.qc.ca/cartes-et-statistiques/bottin-du-reemploi/
https://cmquebec.qc.ca/cartes-et-statistiques/bottin-du-reemploi/
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JETER MOINS,
TRIER PLUS,

FAIRE FACE!

Tous les emballages
se jettent dans

D lametro.fr '{":r GRENOBLEALPESMETROPOLE
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CHEZ S0,
C'EST COMME ON VEUT..

SUR LA VOIE PUBLIQUE,
CEST450 €*!

‘o Vous aimez
k| Saint-Malo ?
L :

Mégots de
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par une amende

DEJECTIONS
CANINES

CA SUFFIT!

DETRITUS
PAR TERRE

CHEWING-GUMS
PAR TERRE

CA SUFFIT !

 PAR TERRE

\f( ASUFF'T,!/)
CA SUFFIT
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