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COMMENT DEVELOPPER UNE COMMUNICATION 

EFFICACE EN MATIERE DE PREVENTION DES 

DECHETS ? 
 

ET EN FAIRE UNE OPPORTUNITE POUR LE TERRITOIRE 

 

Atelier n°16   •   5 mars 2020 
 

Conseil régional Provence–Alpes-Côte d’Azur 
 

Atelier réalisé dans le cadre du projet intégré LIFE SMART WASTE (2018-2023) 
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Contexte régional 
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DES CONSTATS RÉGIONAUX TRÈS PRÉOCCUPANTS 

 Production de Déchets Ménagers et Assimilés très 

supérieure à la moyenne nationale. 

 Quantité de Déchets 

Ménagers et Assimilés 

collectés stable et 

démesurée depuis 2010 

(3 600 000 tonnes/an) ! 

 Taux de valorisation faible au regard de 

l’ambition des objectifs nationaux fixés 

depuis 2015 (34 % en 2017 pour 55 % 

attendu en 2020 et 65 % en 2025) 

 

 Déchets non recyclés en 

quantité supérieures aux 

capacités de stockage et de 

valorisation énergétique 

disponibles en région en 2019 

 

 Flux de déchets importants entre les territoires  

 Absence de mise en œuvre de projets d’unité 

de gestion (bassins Azuréen et Provençal )  

 Problématique du Foncier 

 Dépôts sauvages en hausse importants et de 

plus en plus médiatisés  

 Encore peu de stratégies territoriales Economie 

Circulaire (matière organiques et matériaux de 

construction par exemple) 

 Un faible portage politique « positif » 

des thématiques Prévention des 

déchets et Economie circulaire  
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EN MATIERE DEPREVENTION ET DE GESTION DES DECHETS, QUI FAIT QUOI ? 

Depuis la loi NOTRe du 7 aout 2015 / 3 acteurs institutionnels :  

LA RÉGION 

C’est elle qui définit les objectifs et fixe les moyens à mettre en œuvre dans la prévention, la réduction et le 
traitement des déchets mais également dans le développement du recyclage, du réemploi et de la 
valorisation de la matière avec l’intégration d’un volet dédié à l‘économie circulaire. 

La Région est chargée de coordonner, à l’échelle régionale, les actions entreprises par l’ensemble des 

parties prenantes concernées par la prévention et la gestion des déchets.  

 LES ÉTABLISSEMENTS PUBLICS DE COOPÉRATION INTERCOMMUNALE OU MÉTROPOLES, LES ACTIVITÉS 

ÉCONOMIQUES (ENTREPRISES, ADMINISTRATIONS, ÉTABLISSEMENTS SCOLAIRES,…) 

Les établissements publics de coopération intercommunale ou métropoles sont chargés de la prévention, 
de la collecte et du traitement des déchets des ménages. Les entreprises et administrations sont 
responsables de la gestion des déchets produits par leurs activités. 

 L’ETAT  

C’est lui qui délivre les autorisations pour exploiter les unités de traitement des déchets.  

Il est garant de l’application réglementaire et exerce les pouvoirs de police en matière d’Installations 
Classées pour la Protection de l’Environnement (ICPE). 
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UN PLAN RÉGIONAL DÉSORMAIS OPPOSABLE… 

 Adopté le 26 juin 2019 par la Région 

 Intégré au SRADDET arrêté le 15 octobre 2019 par le Préfet 

 Défini une feuille de route jusqu’en 2031 à l’échelle des 4 bassins de vie 

 

QUI FIXE DES OBJECTIFS AMBITIEUX…COMME PAR EXEMPLE 

 Priorité absolue de mettre en œuvre les Programmes Locaux de Prévention des 
Déchets à l’échelle des territoires de chaque EPCI compétent au plus tard en 2020 
(déchets des ménages et déchets des activités économiques) pour faire baisser les 
volumes à traiter 

 

Seulement 17 % de la population régionale est actuellement couverte par un tel programme. 

Ces programmes devront contenir un chapitre dédié à la mise en place des 
actions de communication en faveur de la prévention des déchets. 
 

 

Ils l’on fait : « Un Programme local 
de prévention et une tarification 
incitative pour une efficacité 
maximale » ! 

QUE PRÉCONISE LA PLANIFICATION EN VIGUEUR ? 
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Animation régionale 
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DEVELOPPER UNE ANIMATION REGIONALE NOTAMMENT PORTEE PAR LE PROJET 
EUROPEEN LIFE IP SMART WASTE DEPUIS 2018 EN PARTENARIAT (DREAL/ADEME/REGION/CITEO) 
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DEVELOPPER DES OUTILS DE SENSIBILISATION A DESTINATION DES 
TECHNICIENS ET DES ELUS 

Des documents de 

sensibilisations et des outils 

de partage d’expérience et de 

connaissance très largement 

diffusés depuis septembre 

2019 
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FAIRE CONNAITRE ET ANIMER DEUX SITES WEB REGIONAUX POUR 
AMELIORER LA CONNAISSANCE, FAVORISER LE PARTAGE D’EXPERIENCES 

Améliorer la connaissance  

www.ordeec.org  
Partage d’expérience 

www.lifeipsmartwaste.eu  
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SENSIBILISER LES ELUS 

EDUCTOUR 
 
 1ère édition 06/12/2019 
 2nd programmée 1er semestre 2020 

La valorisation matière et organique sont les 2 
axes pour travailler la réduction des déchets à 
la source. La Communauté d’Agglomération 

Ventoux Comtat Venaissin (la CoVe) qui mise 
sur cette réduction travaille l’exemplarité de 
fonctionnement en rendant toujours plus 

responsable sa commande publique. Une 

journée de visite des sites de référence à 

destination des élus a mis en valeur le 

travail effectué sur ce territoire. 
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Operations inscrites dans le projet  

LIFE IP SMART WASTE  

en lien avec l’atelier 
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Exemples d’ opérations inscrites dans le projet Européen 
LIFE IP SMART WASTE 
 

Terre de Provence (13) 
Communication : plan de communication, guide spécifique verre campagne de 

communication dédiée au verre 

Aix-Marseille Provence (13) 

 Pays salonais  

Campagne de communication sur l’extension des consignes de tri des 

plastiques sur le territoire du pays salonais 

SITTOMAT (Toulon) (83) 

"Mise en place d’une salle de communication (parcours pédagogique, salle de 

cinéma, …) sur la gestion des déchets (tri, valorisation, …) utilisant des 

moyens numériques à destination des scolaires et des administrés 

Communauté de Communes de la 

Vallée des Baux Alpilles (13) 
Communication et sensibilisation 

Aix-Marseille Provence (13) Campagne de communication sur le bon geste à adopter dans l’espace public 

RÉGION 
Campagne de communication grand public à l’échelle régionale (2018-2019 et 

2023) 
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Quelques idées 
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… 
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Atelier prévention & 

communication 
 

 

Thibault TURCHET 

Responsable des affaires juridiques 

& co-auteur 

 

 

Zero Waste France 

 

Région Sud - Marseille, 5 mars 2020 
 



Depuis 1997 



« Nous produisons du gaz vert » 



« Nous valorisons les déchets » 



Tarification incitative – 

transparence  



Anticiper les 

résistances 

psychologiques 



« Effet démineur » - 

lieux de rencontre et 

« volontaires » 



Le sens de la mise en 

scène… 

Parme   



Clarté de la demande à l’usager 



Mobilisation & transparence 





SMICVAL 2030 
 

D’UNE VISION TECHNICISTE 

 À UNE AMBITION ZERO WASTE 

Marseille - Mars 2020 

Stéphanie Couvreur, Influenceuse Zero Waste 



1. 
Présentation du 
SMICVAL et du 
territoire 



Une collectivité atypique, innovante et 
créative 
 

• EPCI / 10 adhérents 

• 138 communes 

• 205 000 habitants sur 2000 km2 

• Première collectivité Zéro Waste  

• Collecte et traitement des déchets ménagers 

• Le poids de la tour Eiffel tous les mois 

• 260 agents (profils atypiques) et budgets de  42M€ 



Une collectivité atypique, innovante et 
créative 
 
• Une responsabilité vis-à-vis du territoire (exercer un SP de qualité sans laisser de 

dettes sociales, environnementales et économiques) 

• Une dimension « politique » très importante 

• Ambassadeur national loi Economie Circulaire 

• Présence européenne 

• Activité hors compétences (Manifeste, NOUVEL’R, …) 

 

 

 



2. 
Contexte et vision 
politique 
2020 - 2030 



o Une prise de conscience écologique 

o Des résultats en deçà de la loi de TEPCV 

o Un modèle techniciste basé sur la salubrité 

o Une déresponsabilité des usagers/citoyens 

o Un budget prévention de 1%... 

o Une trajectoire de la TGAP à anticiper 

o Des objectifs européens et nationaux ambitieux 

 

o Sur un territoire fragilisé…et dans un contexte social difficile 

 

 

• 65% de recyclage en 2025 

• -50% de déchets admis en stockage en 2025 

• 100% des biodéchets triés à la source en 2024 

Le contexte: un modèle à bout de souffle 



La réponse: un nouveau projet politique 
pour changer la société 

o 1 an de réflexion stratégique sur 7 thématiques 

o IMPACT, Notre planète, Notre avenir, Notre responsabilité 

o Une finalité: réduction la quantité de déchets 

o Un cap: le basculement dans une dynamique Zéro Waste 

o Une stratégie: Agir sur le changement de comportement 

 



Zéro Waste: c’est quoi? 

Au-delà du zéro déchet, intègre également le zéro gaspillage, la 

préservation des ressources, la sobriété… 



3 principes 

o Rendre positif le sujet des déchets, donner envie, arrêter de culpabiliser et en parler 

d’un autre façon (santé, alimentation, développement économique, lien social, circuits 

courts…) 

  

o Replacer le citoyen au cœur du dispositif (et partager la responsabilité avec les autres 

acteurs) 

 

o S’appuyer sur la commune, périmètre d’action le plus efficace dont la proximité et le 

rôle du Maire sont reconnus et légitime pour agir auprès des citoyens 

Changer de regard sur 
les déchets 

Agir 
ensemble 

Se connecter  
Au territoire 



Les grands objectifs en cours de validation 

Production: 128 000 t/an soit 609kg/an/hab 

Objectif : diviser par 2 certains flux d’ici 2030 
 

o OMR (déchets résiduels)  : de plus de 200kg/an/hab à moins de 100 

o Emballages plastiques (même recyclés) 

o Végétaux de plus de 100 kg/an/hab à moins de 40  

o Déchets enfouis (tout venant) en pôle de recyclage   

  

 

  

… tout en améliorant le recyclage  

  

 



3. 
Le programme 2020 



Stratégie de mobilisation 
 Comprendre les usages 

>> Cibler des flux 

 Utiliser une palette de leviers 

>> Travail avec sociologues, sciences cognitives 

… 

 Associer les citoyens 

>> Intelligence collective, co–construction 

 Articuler des actions ciblant l’individu et le 

collectif 

>> 3 échelles d’actions 

 Veiller aux questions d’inégalités 

 

 

 



Contexte 2020 

Une priorité: la réduction des déchets 

Un socle pour avancer: la stratégie de mobilisation pour faire 

« basculer » le territoire 

nécessitant 

- des actions « techniques » immédiates et à long terme 

- des transformations de gouvernance (citoyens, élus, agents)  

- des transformations « fonctionnelles » (modèle économique…) 

- des « fondamentaux » robustes 

 

 

 

 

 



Des actions immédiates et à 
long terme 
 
  4ème festival ZZ 

 Dynamique zéro plastique et communes ZW 

 Chantier transverse matière organique 

 Quartier ZD Libourne, gare SNCF, aire de repos…. 

 3 Nouveaux SMK 

 Extension des zones réemploi dans les pôles recyclages 

 Etude de refonte de la collecte et du financement incitatif 

 Projets de NOUVEL’R 

 … 

 

 

 

M a com m une

Zero W aste
En tant que m a ire, je rejoins cette stra tégie 

de territoire et engage m a  com m une 

dans une dém arche zéro déchet, 

zéro gaspillage !

not re p lanète,

not re aven ir, 

not re responsab il ité



Des transformations de gouvernance 
(citoyens, élus et agents du SMICVAL) 
 
 

 Séminaire innovation démocratique du 29 janvier 2020 et 

programme de participation citoyenne 

 Projet nouvelle gouvernance politique à partir du 25 mai 2020 

 Transformation managériale avec diagnostic (juillet- décembre 

2019) et plan d’action d’accompagnement au changement (type 

collectivité libérée) 

 … 

 

 

 

 

 



Des transformations « fonctionnelles » 
 
 

 Refonte de la stratégie de communication (site internet, 

réseaux sociaux, application…) 

 Développement accéléré du SI  

 Amorçage de la DRH du futur 

 Refonte complète du modèle économique 2020 

 Création Société Publique Locale 

 Transformation du rôle des managers vers des facilitateurs 

 

 

 

 

 

 



Des fondamentaux robustes 
 
 

 Amélioration de la robustesse du Système de Management 

(rythme la vie et pilote le fonctionnement du SMICVAL) 2019 

 Une nouvelle politique intégrée QSE 

 Une qualité de service pilotée, animée et maîtrisée 

 

 

 

 

 Une amélioration de la sécurisation des ICPE 

 

 

 

 



4. 
Le SMICVAL Market 



Finalité 

 

o aller plus loin dans la réduction et le tri des déchets 

 

o développer de nouvelles filières 

 

o améliorer les conditions d’accueil, d’usage et de vie au travail 

 

 

 

Changer l’image des déchets et  

le regard des usagers pour  

 









Fonctionnement 

 

o Supermarché inversé 

o 3 zones distinctes et leurs rayons 

o Un minimum de règle 

o Les codes de la consommation 

o Pas facile de jeter 

 

 

 



Résultats 2 ans 

o Un lieu apaisé, des échanges entre utilisateurs 

o Une meilleure représentativité 

o -60% de déchets enfouis et -25/30% de déchets 

o + 80% de valorisation 

o 0 dépôts sauvages et 0 actes de vandalisme 

o Une grande fierté des habitants et des opérateurs   « le bon 
sens » 

 

 

 



Informations complémentaires 

o 2 M€ hors foncier 

o 500K€ de coût de fonctionnement (idem déchèterie) 

o 10 mois de travaux 

o De nouveaux métiers (accueil, chef de rayon, 

manutentionnaire…) 

o 10 courriers de rappel des règles 

o le don : un sujet polémique 

 

 



Clefs de réussite 

o Volonté et stratégie politique de long terme 

o Prise de risque, logique essai-erreur, expérimentation 

o Agilité de la collectivité 

o Equipement sur-mesure pour le territoire 

o Un pas de côté, une dynamique d’innovation dès la 

conception 

o Une mixité des profils dans la conception 

 

 

 



La suite… 

 

 

 

 

o 1 urbain avec galerie marchande, échoppes, conciergerie, 

maison ZW, incubateurs…  

 

o 1 rural ouvert aux artisans en lien avec équipement 

communautaire (démantèlement, recyclerie, conserverie…)

      

 

o 1 semi-urbain sans végétaux et gravats (autre lieu) 

         

 

3 nouveaux SMK en conception 

 





Stéphanie Couvreur 
Influenceuse Zero Waste 
 
stephanie.couvreur@smicval.fr 

Merci ! 



Programme 2020 – 5 orientations 
 
 

 
⇢ 1/ Mettre en place la nouvelle gouvernance politique (élection + accueil + mise en 

place) 

 

⇢ 2/ Accélérer de la dynamique  ZW (long et court terme / mobilisation citoyenne, travail 

sur les chantiers, collecte et financement incitatif…+ actions immédiates) 

 

⇢ 3/ Redéfinir le modèle économique pour financer la transition (marges de manœuvre et 

gouvernance) et mettre en œuvre un plan d’économies immédiates 

 
 

⇢ 4/ Accompagner la transition (externe + interne,  citoyen/élus/agents, /ZW) 

 

 

⇢ 5/ Assurer les fondamentaux et le quotidien  (qualité de service, fond de roulement…) 

 

 

 

 

 



Programme 2020 – 11 projets 
 
 

Concevoir 2030 
⇢ Rédaction de la feuille de route Impact  

⇢ Conception SMK Libourne 

⇢ Définition du nouveau dispositif de collecte et de fiscalité 

⇢ Conception d’un nouveau modèle économique 

 

Agir dès 2020 
⇢ Plan « réduction et valorisation de la matière organique » 

⇢ Intégration des élus au projet politique (interne + externe) 

⇢ Formalisation de notre engagement qualité de service 

⇢ Organisation de la participation citoyenne 

⇢ Installation d’un logiciel de gestion usager – phase I et II 

⇢ Mise en place d’un extranet 

⇢ Stratégie d’accompagnement au changement 

 

+ des opérations (achat terrain…) pour les projets de SMK de l’Estuaire et de Blaye. 



Les risques 

• Risque adhésion élus et agents - ZW + transformations 

• Risque instabilité élections 2020 

• Opportunité/obligations nouvelle loi 

• Risque budgétaire - effet « ciseau » 

• Risque perte de crédibilité – grève 

 

 => sujets connus, pilotés et maitrisés (PM) 

 => actions en cours 

 

 

 



S.I.T.T.O.M.A.T.

Syndicat intercommunal de transport et de 
traitement de l’agglomération toulonnaise



Son territoire – 1235 km² - 38 communes 
566 962 habitants 



Les actions de prévention déchets
üDistribution de 70 000 composteurs individuels depuis 2004
üDistribution de 95 000 autocollants « STOP PUB » depuis 2013
ü Système collecte sélective durable accompagné d’un plan de communication 

spécifique
üDistribution de sacs de pré-collecte 
üDistribution de réglettes du tri (environ 8000 par an)
ü Sensibilisation par les ambassadeurs du tri 
ü Expérimentation compostage partagé sur 12 sites
üRefus des déchets verts à l’Unité de Valorisation énergétique
üCréation d’un comité consultatif du traitement des ordures ménagères composé 

de membres d’associations de protection de l’environnement du territoire
üDistribution de poulaillers 
üDistribution de lombricomposteurs



Réduction des déchets  
actions 2019/2020

1 – réduire les déchets par une dotation en poulaillers 
2 – réduire les déchets par une dotation en lombricomposteurs



1- Dotation Poulaillers



1.1 – La campagne de communication 
1.2 – Analyse des moyens/inscriptions 
1.3 – Et après ?
1.4 – Prévisions sur la réduction des déchets

1 - Dotation Poulaillers 



1.1 La campagne de communication
● AFFICHAGE 

● 1 semaine
● https://cutt.ly/

drM6Wsc
●  

● CINEMAS
● 1 semaine

● COM. DIGITALE
● Minimum 1 semaine

● https://cutt.ly/xrMcQ
Fl

●  
●  

● P
PRESSE

● RADIOS
● 1 semaine

● TELEVISION 
LOCALE

● 1 semaine

● CREATION 
DES 

SUPPORTS

● RELATIONS 
PRESSE
●  

● https://cutt.ly/
5rMbIuM

●  
●  

● 231 faces en 2 m²
●  

● Spots de 15 s 
avant chaque 
diffusion dans 

● 3 cinémas

●  
● Ecran en supermarché 

(3)
● Spot 30 s

●  

●  
● Gratuits 

locaux (3)

● Radios avec 
décrochage local 

(6)
● 36 spots par jour

●  

● Var azur TV
● 56 spots de 

15 sec

● Affiches 
tous 

formats

● Invitation presse à 
la première 
journée de 
distribution

●  
● 70 flancs de bus

●   ● Sites internet locaux 
(Ouest var.net, Le 

Varois, made in var) 
bannières etc…

● Magazine 
municipal

●  (com. 
payante) 1

● France Bleu
● 4 spots par jour

●   ● Guide 
d’élevage 

des poules 

● Communiqué de 
presse

●  
● 300 affichages 

commerçants en 
40 x 60 cm

●   ● Panneaux lumineux 
grands axes (3)

● 1 page 
presse locale 

payante
●  (Var matin)

●   ●   ● Signalétiqu
e 

distributio
n 

●  Plusieurs articles 
pendant la 
période de 
distribution

●   ●   ● Ecrans station-service 
(29)

●  

●   ●   ●   ●   ●  

●   ●   ● Facebook – Instagram 
sponsorisé

●  (2 semaines)
●  

●   ●   ●   ●   ●  

https://cutt.ly/drM6Wsc
https://cutt.ly/drM6Wsc
https://cutt.ly/xrMcQFl
https://cutt.ly/xrMcQFl
https://cutt.ly/5rMbIuM
https://cutt.ly/5rMbIuM


1.2 Analyse des moyens/inscriptions 
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1.3 Et après ?

En deux mois nous avons atteint plus de 3000 inscriptions, et un peu plus de 
4500 sur une année (durée de l’opération). 
L’acquisition des poulaillers a été faite au fur et à mesure. Nous en avons 
distribué 3000.
Nous avons bénéficié dans ce cadre d’un financement Européen d’un 
montant de 

Projet bénéficiant d’un financement Européen dans le cadre du programme  LIFE-IP SMART WASTE PACA (LIFE16 IPE FR 005)



Nous avons communiqué sur ce financement d’une part en apposant un 
adhésif sur chaque poulailler 

Et en apposant des 
panneaux de 
communication sur 
les stands lors des 
journées de 
distribution 



Configuration de départ
Configuration optimale

(le suivi chez les administrés montre une acquisition 
moyenne de 3 poules par foyer)

1.4 – Prévisions sur la réduction des déchets



 

2 – Dotation    
Lombricomposteurs



2 - Opération Lombricomposteurs 

2.1 – La campagne de communication 
2.2 – Analyse des moyens/inscriptions 
2.3 – Et après ?
2.4 – Prévisions sur la réduction des déchets



2.1 La campagne de communication
● AFFICHAGE 

● 1 semaine
● CINEMAS

● 2 semaines
● COM. DIGITALE

● Minimum 1 semaine
● https://cutt.ly/xrMcQFl

●  
●  

●  
● P

RESSE

● RADIOS
● 1 semaine

● TELEVISION 
LOCALE

● 1 semaine

● CREATION 
DES 

SUPPORTS

● RELATIONS PRESSE
●  

● https://cutt.ly/5r
MbIuM

●  

●  
● 277 faces en 2 m²

●  
● Spots de 15 s 

avant chaque 
diffusion dans 

● 3 cinémas

●  
● Ecran en supermarché 

(9)
● Spot 30 s
● Spot 10 s 

●  
● Gratuits locaux (2)

● Radios avec 
décrochage 
local (6)

● 28 spots par 
jour

●  

● Var azur TV
● Billboard

● Météo 
● https://cutt.l

y/qr1gLUm
●  

● Affiches 
tous 

formats

● Communiqué de 
presse

●  
● 70 flancs de bus

●   ● Sites internet locaux 
(Ouest var.net, Le 

Varois,JBM, made in 
var, Métropolitain + le 

bon coin geoloc) 
bannières etc…

● Magazine municipal 
(com. payante) 1

●   ●   ● Encarts 
presse

●  

●  
● 300 affichages 

commerçants en 
40 x 60 cm

●   ● Panneaux lumineux 
grands axes (2)

● 1/2 page presse 
locale payante (Var 

matin) sur 3 
éditions territoire

●   ●   ●   ●  

●   ●   ● Ecrans station-service 
(29)

●  

●   ●   ●   ●   ●  

●   ●   ● Facebook – Instagram 
sponsorisé

●  (1 semaine)
●  

●   ●   ●   ●   ●  

https://cutt.ly/xrMcQFl
https://cutt.ly/5rMbIuM
https://cutt.ly/5rMbIuM
https://cutt.ly/qr1gLUm
https://cutt.ly/qr1gLUm


2.2 Analyse des moyens/inscriptions 
Enquête inscriptions (3025) – Comment avez-vous connu l’opération ?
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2.3 Et après ?

Les sessions de formation et distribution commenceront fin mars 2020.
Nous prévoyons d’effectuer un suivi (et contrôle) à domicile, comme pour les 
poulaillers. 
Un financement Européen d’un montant de 60 000 € a été demandé sur ce 
projet.

Projet bénéficiant d’un financement Européen dans le cadre du programme  LIFE-IP SMART WASTE PACA (LIFE16 IPE FR 005)



Nous communiquerons sur le financement Européen lors des session de 
formation par l’intégration des logos sur les supports de communication, et 
par la pose d’un adhésif sur les lombricomposteurs. 



2.4 – Prévisions sur la réduction des déchets

* Pour une famille de 4 personnes – source ADEME



Comparaison des deux campagnes 
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Merci de votre attention 



Une communication
incitative sur le Zéro déchet
et des événements
éco-responsables



Miramas,
labellisée depuis plus de
10 ans « ville zéro déchet, 
zéro gaspillage » par l’État, 
s’est engagée dans un 
programme ambitieux de 
développement durable. 

Le développement durable
en ADN



Atelier ZDZG

Distribution de composteursJardins familiaux

Miramas propre
Sensibilisation

auprès des écoles



CITOYENS
ET ACTEURS

LOCAUX

• Défi des 1000 
familles engagées
• Sensibilisation par 
les acteurs locaux 
(centres sociaux, 
culture, MJC, conseils 
de quartier...)

• Programme 
d’engagement des 
associations
• Guide et critères 
pour des événements 
éco-responsables 
associatifs

• Programme d'engagement 
avec l'association des 
commerçants Mirashop, la CCI
• Label et accompagnement 
Ecoscience
• Programme marché 
éco-responsable

• Sensibilisation, 
co-construction et formation 
pour l'engagement des 
entreprises
• Accompagnement Club Open 
Ouest Provence pour les 
bénéfices d'une politique RSE

ENTREPRIS
ES

A
SSOCIATIONS

COMMERÇANTSCI
TO

YENS ET
A

CT
EU

RS LOCAUX

Une démarche avant tout positive
et qui se veut humaine

La commune s’appuie sur un plan d’action qui intègre toutes les corporations 
locales pour les guider sur la voie de cet idéal accessible « la ville durable ».



Défi des 1000 familles pour les administrés

Associations engagéesLabel Ecoscience 
et programme 

d’accompagnement 
pour les commerçants, 

Tri des déchets
sur le marché

Commerces engagés

Tous engagés !



Un engagement
qui fait des ronds dans l’eau

Un engagement primé, qui place Miramas comme territoire durable,
d’avenir et contribue à son attractivité grâce à son projet de ville durable. 

légitimité   •   valorisation   •   reconnaissance   •   envie d’en être

et Prix départemental
des potagers



A un bon coup de com, mieux vaut une bonne 
démarche et une prise de parole régulière

Pragmatisme
•

Accompagnement
•

One to one
•

Stratégie de réseaux
•

Super ambassadeurs
•

Culture du zéro déchet
•

Tisser la toile

Idéal
à atteindre Diagnostic

Identification
du réseau
d’aceurs

Concertation Education,
pédagogie

Plan
d’action Mesures Valorisation

Plan de communication sur l’ensemble du processus

ICI L'ÉCOLOGIE SE PRATIQUE
AU QUOTIDIEN 
La communication : une caisse de résonnance permanente aux 
actions engagées. 

La prise de parole : du sens, du contexte = compréhension. 

Ton : par la preuve, l’exemple = adhésion.

Rythme : régulier, mix média selon la pertinence des messages 
et pour toucher tous les publics cibles = développement de la 
culture zéro déchet. 



 www.miramas-sengage.fr

Une journée d'ateliers et d'échanges 
professionnels autour de la nature en ville 

pour relever le défi du changement 
climatique et de l’aménagement d'une friche 

industrielle à Miramas.

et si

nous construisions

ensemble la ville

mediterraneenne

de demain ?

jeudi

25avril
2019
miramas

Save the date

TOTAL
1535 tonnes
de déchets sont jetés
annuellement
dans la rue

Encombrants
993 tonnes

www.miramas.org

opération

MIRAMAS
PROPRE
Je nettoie
mon quartier !

Du 5 au 9 septembre 2016, 
plusieurs équipes volontaires 
miramasséennes ont sillonés 
les quartiers de Miramas afin 
de ramasser les déchets 
laissés dans les rues.

Le total, ramené sur 1 an est 
illustré sur cette graduation. 
Les déchets non triés nous 
coûtent beaucoup d’argent.

Au lieu de coûter, ils 
pourraient rapporter 
et créer des emplois.

20 000 €
sont jetés dans les rues 
chaque année à Miramas.

Quartier Nord
Encombrants : 800 Kg
Recyclables : 
Ordures ménagères :

Ordures
ménagères
228 tonnes

Recyclables
236 tonnes

Les commerçants et
les administrations de la ville
trient leurs cartons
qui sont recyclés.

Cela représente 78 tonnes
de déchets valorisés.

Trions à la source,

donnons, valorisons 

pour créer de l'emploi 

et de l'économie locale

Bonne pratique

www.miramas.org

www.miramas.fr

marchés

zéro déchet

dès le 1er octobre 2018

mIse eN Place dU trI

sUr le marché

- cartons, cagettes bois et biodéchets

- sur les marchés du jeudi et samedi

- pour tous les forains

besoIN de PlUs d’INformatIoNs ?
VoUs PoUVez VoUs adresser : 
> Aux placiers lors des marchés

> à l’éco-brigade
présente lors des marchés ou sur le numéro : 06 49 78 95 49

> au service zéro déchet
Laure Carrère, chargée de mission Territoire « Zéro déchet, zéro gaspillage », 

au 04 90 58 79 78 ou l.carrere@mairie-miramas.fr

RAPPEL !

L’interdiction du distribution des sacs plastiques 
à usage unique est en vigueur depuis le 1er juillet 
2016 conformément à l’article L541-10-5 de la 
loi relative à la transition énergétique.

	 RDV	:	sur	le	parvis	du	théâtre	La	Colonne
	 à	partir	de	9h

	 Samedi	2	juin	2018

MIRAMAS	PROPRE

Contact : Véronique	Arfi,	animatrice du programme « Zéro déchet, Zéro gaspillage »
06 08 16 47 15  /  v.arfi-benayoun@mairie-miramas.fr

Programme	complet	sur www.miramas.fr

Je lutte
contre

les dépôts

sauvages !

www.miramas.org

DANS LES COULISSES DES

CANTINES SCOLAIRES

Notre objectif est de diminuer les 
biodéchets et de les valoriser

Comment nous aider

En donnant votre avis sur les 
sensibilisations lors de la pause 
méridienne via les parents d’élèves 
élus qui peuvent s’inscrire et 
assister à la pause méridienne.

Ils peuvent aussi participer à la 
Commission Consultative Pause 
Déjeuner qui est un espace 
d’échanges.

Prenez contact avec eux !

CONTACT
Projet réalisé grâce à la collaboration du 
service « Zéro déchet, zéro gaspillage »
et de la direction de l’éducation et de la 
jeunesse de Miramas.

Service « Zéro déchet, zéro gaspillage »
Tél. : 04 90 58 79 78



Zéro déchet ?
Une culture locale par la valorisation

Pour favoriser l’effet d’entrainement
Valoriser les actions exemplaires et iniatives citoyennes

Nos petits Miramasséens ont planté tout un tas de plans 

pendant la pause méridienne et s’en sont bien occupés. 

À cette occasion, ils ont été sensibilisés, par les agents du 

périscolaire, à la saisonnalité des produits, le zéro phyto….

Un jardin dansmon école

En savoir + ?

Maison de l’Enfance et de la jeunesse – 1, promenade de la Crau 

Résidence le Jardin d’Ariane – Tél. : 04 90 50 18 82

Le char du ré-emploi 

Exposition itinérante
La Route gourmande

Exposition
iniatives

citoyennes

Exposition
L’Art de vivre

Les jeunes volontaires au service civique d’Unis-Cité et 

les enfants de l’accueil de loisirs ont créé un char du 

ré-emploi en matériaux recyclés.

Le char du 

ré-emploi 

En savoir + ?

Unis Cité Miramas - Résidence Parc de La Carraire

Bât. Le Lamparo -Tél. : 09 51 26 49 36

1



Zéro déchet ?
Une culture locale par la valorisation

Rubrique récurrente dans le 
Magazine municipal

Les réseaux sociaux
Facebook, Instagram, Twitter, 
Linkedin
 
Communication par l’image

De belles images valent mieux que 
de grands discours : implication, 
preuve, démonstration, identifi-
cation, valorisation.
Vidéothèque Miramas avec de 
nombreuses productions sur 
les éco-gestes, les projets, des 
dispositifs et des iniatives.

4
Vidéo

Initiatives
éco-citoyennes

Réseaux
sociaux
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Zéro déchet ?
Une culture locale par la valorisation

Récompenser = mettre à l’honneur

Un événement médiatisé
« Les réussites de Miramas » 

Relations presse qui valorisent 
l’intelligence collective
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Zéro déchet ?
Des solutions pour accompagner les usagers

Sur les solutions de réduction
des déchets = donner des clés 

Le Chatbot zéro déchet « Dizzy » 
sur le site de la ville
www.miramas.fr

1150
déchets traités

66
conseils

Quiz
pour mesurer ses 

connaissances
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L’engagement de la commune implique l’exemplarité de la municipalité en matière 
de communication et d’événements éco-conçus. 

1 / Des agents sensibilisés, formés et engagés

2 / Transversalité des services autour des projets et engagements de la commune

Fait ce que je dis, fait ce que je fais,
où la valeur d’exemplarité

Cabane à insectes 
par le service des espaces verts

Engagement de la restauration 
scolaire contre le gaspillage 

alimentaire

Challenge selfie
« 1 déchet / jour »

Formation sur le compostage
lors du Séminaire des agents



Eco-événement :
associer, c’est faire adhérer

Des événements co-conçus 
avec les acteurs locaux et du 
territoire, qui valorise l’humain 
et l’action locale.

Associations, commerçants, 
conseils et comité d’intérêt 
de quartier, entreprises, ci-
toyens, tous associés pour 
concevoir nos événements et 
contribuer à une dynamique 
locale vertueuse.

Visibilité
des acteurs locaux

= dynamique locale
•

Effet d’entrainement
• 

Créer du lien pour
créer de la valeur

• 
Communication

de réseaux = économie
et écologie
gagnantes

Associations
lors de Nature en fête

Conseil de quartier en amont
de la Fête médiévale



Les ingrédients incontournables
d’un éco-événement

AYONS
LES BONS GESTES
ET LES BONNES PRATIQUES

MIRAMAS, VILLE ENGAGÉE
DANS LE DÉVELOPPEMENT DURABLE
ET PRIMÉE POUR SES ACTIONS
•	 Ville pilote nationale « Zéro déchet, zéro gaspillage » 

désignée par l’État et l’Agence de l’environnement 
et de la maîtrise de l’énergie (ADEME).

•	 Agenda 21 labellisé et reconnu nationalement.

•	 Capitale européenne de la biodiversité.

•	 Marianne d’or 2015 de l’innovation et du 
développement durable.

•	 1er prix national « Commune sans pesticide ».

•	 3e fleur pour la gestion durable et la qualité 
des espaces verts.

•	 Ville témoin sur l’économie circulaire.

•	 4 libellules pour la biodiversité (Label Ville Nature)

•	 Label Ecocert pour la qualité des repas en 
restauration collective (2 carottes : 30 % d’aliments 
bio dans les cantines)

UN ÉVÉNEMENT ÉCO-RESPONSABLE, 
AVEC VOUS
•	 Mise en œuvre du tri raisonné des déchets grâce à 

de nombreux points de tri sélectif, avec le soutien 
de la Métropole et de la Région Sud.

•	 Une éco-communication : impression sur papier 
recyclé par une imprimerie locale labellisée 
« Imprim’Vert ».

•	 Une incitation aux déplacements doux et collectifs : 
train, bus, navette, covoiturage, vélo.

•	 Une promotion de la consigne des Ecocup (verre en 
plastique réutilisable) pour la restauration.
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TOUTE LA JOURNÉE,
APPLIQUEZ LES BONS GESTES 

•	 Je veille à la propreté du site.
•	 J’utilise les transports en commun ou je déambule à pied.
•	 Je ne prends des prospectus que si je suis intéressé.
•	 J’utilise les cendriers.
•	 Je jette mes déchets dans les bons containers et je n’hésite pas 

à demander conseil aux organisateurs si j’ai des doutes.
•	 En aucun cas je ne laisse des détritus par terre 

(papiers, plastiques en tout genre et autres…).
 

POUR BIEN TRIER 

•	 DANS LES BACS À VERRE 
Je jette tous les contenants en verre : bocaux, bouteilles, verrines 
et pots de yaourt (sans les bouchons qui ne sont pas en verre)...

>> La vaisselle en verre ne se trie pas 
       et se jette dans la poubelle des ordures ménagères !

 

•	 DANS LES POUBELLES JAUNES 
Containers ou sacs plastiques 
Je jette les barquettes et les emballages en aluminium (canettes, 
boites de conserve), la vaisselle et les emballages jetables carton-
nés (verres, assiettes), les bouteilles en plastique avec bouchon, 
les briques alimentaires, tous les papiers, prospectus, journaux, 
enveloppes quelle que soit leur taille.

 

•	 DANS LES POUBELLES À ORDURES MÉNAGÈRES 
Containers verts ou sacs plastiques noirs 
Je jette les restes alimentaires*, les barquettes en plastique ou en 
polystyrène, les emballages et sacs en plastique, la vaisselle jetable 
en plastique, les emballages gras et souillés et les pots de yaourt 
en plastique.

* Sauf si un composteur ou des bio-seaux sont mis à disposition.

Sensibiliser au tri Toilettes sèchesDéplacements en mode douxClause RSE
dans les marchés publics

Alimentation durable
Zéro plastique

apéritif vaisselle durable Signalétique réutilisable

Sensibilisation des visiteurs



Décoration et mobilier éco-conçus
en interne

Signalétique réutilisable

Maison de l’Avent et château fort réalisés par le service menuiserie

Jardin et espace détente réalisés par le service des espaces verts



Pour y arriver : réorganiser, 
responsabiliser et former en interne

Réorganisation du service événementiel où chaque agent manutentionnaire s’est 
positionné sur une responsabilité « zéro déchet » d’appétence : gestion des collations 
et apéritifs, signalétique, entretien/réparation et confection de supports et décoration 
écologiques, création de casiers pour la gestion des banderoles réutilisées, gestion du 
tri, prêt de matériel et mutualisation…

Réutilisation de banderoles 
pour confectionner des 

cadeaux fabriqués par un Esat

Casier de banderoles

Valoriser les agents  •  Réorganiser ensemble  •  Fixer des objectifs
Susciter l’initiative  •  Changement de culture  •  Mesures  •  Reconnaissance

Cadeaux
éco-reponsables

Des services qui travaillent 
en équipe



Les dix commandements d’une communication 
mini empreinte, maxi visibilité

1 - Associer, encore, toujours, pour + de visibilité 
et de bouche à oreille

2 - S’appuyer sur les communautés locales et 
extralocales : identifier, structurer, échanger 
des infos et des services

3 - Ancrer une identité visuelle : créer des 
rendez-vous, recycler les supports, signalétique 
générique

4 - Limiter le papier

5 - Le papier, oui mais éco-conçu : eco-
impression (imprim’vert, papier recyclé certifié 
PEFC, encres végétales, filière de recyclage), 
limitation, sobriété, formats réduits

S'appuyer sur les communautés locales

Clean tag

Tottle : une solution de 
communication modulaire 
écologique et économique



Les dix commandements d’une communication 
mini empreinte, maxi visibilité

6 - Mutualiser les diffusions pour dimensionner 
l’image et réduire l’impact 

7 - Le digital à bon escient (évitons aussi le 
gaspillage numérique)

8 - De belles images valent mieux que des longs 
discours : l’attractivité des vidéos et des animations

9 - Faire parler : Mécènes, influenceurs, radio, 
relations presse

10 - L’innovation à proposmiramas,
 un été tout

    en gourmandise

miramas.fr

Programme estival 2019
Juin / juillet / août / septembre

guide-ete-22x22.indd   1 10/05/2019   16:10

Instagrameuses sur le concept store
La Maison de l’alimentation durable

Un seul guide 
pour tous les 
événements 

estivaux



Et les résultats dans tout ça ?

51 232 jetables supprimés / an

8250 affiches à la colle 
supprimées / an 

Bouteilles d’eau remplacées 
par des bombonnes et carafes 
= 2 400€ économisés / an

Identité visuelle pérennisée 
= 6000€ de banderoles 
économisées / an

6874 kg papiers recyclés en mairie 
dont 4629 kg pour la création de 
nouveaux papiers

29 000 mégots recyclés 
grâce aux cyclopeurs 
(14 500 m3 d’eau préservés 
soit 5.8 piscines olympiques) 

10 % de baisse du volume 
d’ordures ménagères en 2 ans

300 composteurs distribués

26 commerces labellisés 
Ecoscience

17 familles engagées en 2016 

et 537 en 2020

30 % de réduction du 
gaspillage alimentaire dans 
les cantines scolaires

+ de 100 000 visiteurs sur 
nos événements annuels 
(+ 30 % en 2 ans)

30 postes créés sur le zéro 
déchet (dont 9 directs en 
mairie)

+ de 200 initiatives 
citoyennes / an

38 organisateurs-partenaires 
relais

25 personnes en interaction 
avec les services propreté



Merci de votre attention



Atelier n°16 du 5 mars 2020 

COMMENT DEVELOPPER UNE COMMUNICATION EFFICACE 

 EN MATIERE DE PREVENTION DES DECHETS ?  
 

ET EN FAIRE UNE OPPORTUNITE POUR LE TERRITOIRE 

 

Programme LIFE SMART WASTE PACA (2018 – 2023) 

www.lifeipsmartwaste.eu  

http://www.lifeipsmartwaste.eu/
http://www.google.fr/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwiFk5n78tzbAhXCPhQKHTSQC8sQjRx6BAgBEAU&url=http://alpesdusud.alpes1.com/news/region-paca/69485/region-paca-c-est-ici-c-est-dans-le-sud-la-nouvelle-marque-regionale-presentee-a-paris&psig=AOvVaw3Z_fFwXx5oyOgyvyl9xtD0&ust=1529400493618482


 
 
 
Sciences comportementales, nudges et communication 
 
 
 

Muriel Papin, Altereo 

Projet LIFE IP SMART WASTE (2018 – 2023) 



Un peu de théorie : économie et sciences sociales 

 

L'économie comportementale s’intéresse aux effets sur les décisions : 

 des facteurs cognitifs, émotionnels, culturels et sociaux 

 

 

Et l’influence de biais :  

facteurs de disponibilité, biais moraux et de conformité, biais cognitifs 

 



Individu, environnement et collectif  
3 paramètres clés de « l’architecture de choix » 

 

L’individu 
 

• représentations du monde (socio-
culturel) 

• sources de motivation 

• balance individuelle  

• Balance individuelle 
bénéfices/coûts du changement 

• biais 

• sentiment que le changement aura 
un impact important ou faible 

 

 

 

 

L’environnement 
 
•  le contexte aide-t-il ou 

freine-t-il le changement ? 
 

• les évolutions de 
comportement ciblées sont 
possibles / les produits et 
les aménagements 
nécessaires existent  
 
 
 
 

 

Le collectif  
 
Rôle des relations inter-
individuelles, influence et  force 
du conformisme social 
 
 
• Les individus comprennent  et 

adhérent + aux changements si 
informés, accompagnés et 
soutenus par leurs pairs 
 

•  Agir sur les normes sociales 
partagées pour 1 plus grande 
pérennité des changements 



Les étapes du changement de comportement 



Les principes du Nudge 

Constat :  l’information et les incitations fonctionnent ... mais limites (biais, micro-barrières…) 

 

Le Nudge agit en partie sur l’irrationalité  

  construit une architecture de choix qui influence les comportements (Richard Thaler) :  

« coup de pouce » 

 

• Fondée sur un ou plusieurs leviers d’influence : personnels, interactions sociales, environnement 

• S’adresser au système cognitif automatique plus que réflexif 

• Principes : Liberté de choix + simplicité de mise en place et coût limité + finalité intérêt général 

) 



Nudges et 3 paramètres clés de  
« l’architecture de choix » 

 

L’individu 

 

• Proposer un choix 
par défaut  

 

• Fournir des 
informations 
complémentaires/ 
adresser des 
rappels 

 

 

 

L’environnement 
 
• Designer  

l’environnement pour 
forcer l’attention et  
orienter le choix 
 

• Rendre le changement 
souhaité visible et 
ludique 

 
 
 
 

 

Le collectif  
 
• Informer sur ce que 

font les voisins (norme 
sociale) 
 

• Favoriser l’émulation / 
programmes collectifs 



Nudges, signalétique et équipements 

 

 

 

 
 

 

 

 
 



Communication qui articule tri/prévention 

 

 

Epernay  et Sictom entre monts et vallées /Tence 

Grenoble 



Programme de réduction des déchets  
et dispositif de communication associé 

 

 

 



Programme de réduction des déchets  
et dispositif de communication associé 

 

 

 

SYMEED 29 : une première journée Portes ouvertes 
chez les  familles « presque Zéro Déchet » 



Programme de réduction des déchets  
et dispositif de communication associé 

 

 

 

Toulouse / Hérault / Grenoble  



Exemples de campagne : tri biodéchets 

 

 

 

Syctom Grand Paris/ Vallée de l’Hérault / 
Toulouse / Sud  Touraine 



Exemples de campagne : consommation 
responsable / gaspillage alimentaire 

 

 

 

Lunel, Smitom Seine et 
Marne et Angers 



Exemples de campagnes / don et réemploi 

 

 

 

Québec et Nantes 

https://cmquebec.qc.ca/cartes-et-statistiques/bottin-du-reemploi/ 
 

https://cmquebec.qc.ca/cartes-et-statistiques/bottin-du-reemploi/
https://cmquebec.qc.ca/cartes-et-statistiques/bottin-du-reemploi/
https://cmquebec.qc.ca/cartes-et-statistiques/bottin-du-reemploi/
https://cmquebec.qc.ca/cartes-et-statistiques/bottin-du-reemploi/
https://cmquebec.qc.ca/cartes-et-statistiques/bottin-du-reemploi/
https://cmquebec.qc.ca/cartes-et-statistiques/bottin-du-reemploi/
https://cmquebec.qc.ca/cartes-et-statistiques/bottin-du-reemploi/
https://cmquebec.qc.ca/cartes-et-statistiques/bottin-du-reemploi/
https://cmquebec.qc.ca/cartes-et-statistiques/bottin-du-reemploi/
https://cmquebec.qc.ca/cartes-et-statistiques/bottin-du-reemploi/


Des précautions : sexisme, images choc...  

 

 

 



Le cas délicat des campagnes sur les incivilités 
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